® FORMULAIRE DE RESERVATION - CONTRAT GROUPES
Excursions, circuits et visites guidées

Pour les visites guidées en groupes, la réservation est obligatoire. Les réservations seront traitées le plus

DfﬁCES de rapidement possible ; la confirmation n'est pas immédiate mais vous parviendra dans les meilleurs délais,
i Tout souhait de modification de programme devra étre vu préalablement avec 'office de tourisme, le client
ourisme X _
de FrarlCE ne doit pas contacter directement le{s) site{s), sauf accord préalable de I'cffice de tourisme.

mcariFvents B scvaices  Afin de prendre en compte votre réservation, veuillez completer les informations ci-dessous,

Sans réponse de votre part dans les délais, ce contrat sera automatiguement annulé.

A SAVOIR

- Les visites sont proposées a la base en langue Frangaise.

= Un acompte de 30% est demandé & la réservation (sauf pour les collectivités qui peuvent régler par mandat administratif).

- Le nombre définitif de participants est &4 communiquer a l'office de tourisme 8 jours avant la sortie. Toute modification d'effectif est a
signafer et soumetfire dans les délais a I'Office de Tourisme (sous réserve d'acceptation). N'oubliez pas d'inclure votre chaufeur dans
le chiffre communigué,

- La facture est envoyée en général sous un mois, aprés la sortie, pour régiement du solde.

Gratuité(s) : pour le chauffeur d'autocar + 1 gratuité supplémentaire a partir de 36 payants.

Aretournera: Délai de réponse : Dossier n° :
OFFICE DE TOURISME DE LA PICARDIE VERTE ET SES VALLEES

20 rue du logis du Roy 60380 GERBEROY &%

Tél. +33 (0)3.44.46.32.20 - Email : ot.picardieverte@wanadoo.fr 07/0 1 12022 1 09

N°® SIRET : 38021195800022

ORGANISME / ETABLISSEMENT

NOM *

Adresse *

Code Postal *

Tél. *
Email

* ché}ﬁps obltg'éféilrés” ‘
RESPONSABLE DU GROUPE

Je soussigné(é) (Prénom /NOM) * : Frédéric BOUCHE . représentant officiellement
le groupe, confirme par la présente la réservation des prestations indiquées dans ce formulaire de réservation.

Fonction

Adresse personnelle *

Code Postal * ville VILLEPARISIS.

Téléphone fixe*

Téléphone portable * ' * “— pour pouvoir étre contacté en cas d'imprévuy le jour de la sorti

-l

Emall personnel : i

Le responsable est ['unique intermédiaire qui avertira, ou sera averii par nos services, pour signaler tout changement concernant le
déroulement de [a journée. Le client s'engage & régler la prestation, sur présentation de |a facture qui lui sera envoyée.

COMPOSITION DU GROUPE

NOMBRE DE PARTICIPANTS ESTIMES (préciser) MOYEN DE TRANSPORT

Adulfas et seniors * e 1 Pmommas+| M@w{mgmm% X Autosar - compagnie : DARCHE (Fre TEANSDHEY
Enfants * {préciser I'dge} : ) ) o o O vénicutes personnels

Chauffeurs de car * Z o 7 ST ' C Autre

L' Office de Toltisme Picardie Verte ef ses Vallées 20 rue du Logis du Roy 60380 Gerberoy, France, représents par Robert PORQUIER,

président, a été immalriculé au registre des operateurs de voyages et de séjours sous le numéro IM060130004. [ a garantie financiére est apporfée

par TAPST 15 avenue Carnot 75017 Paris, France. L'assurance de responsabilité civile professionnelle |estapuserite aupros desidaraypama Paris-
Val de Loire, 161 avenue Paul Vaillant Couturier, 94250 Gentilly, France. 077-217705144-20230120-23_07484-AU

Date de télétransmission : 20/01/2023
Date de réception préfecture : 20/01/2023
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| Date |Mardi 07 tévrier 2023

PROGRAMME ET PRESTATIONS

Horaires ‘ . Descriptif

de secraets pour vous,
Lieu de rendez-vous: 37 rue des Bonnetiers 80220 Moliens

MOLIENS - KINDY PROJECT: Les Chaussettes, un textile qui parle & tous at qui ne se cachent plus ! Charles ou
Cindy vetre guide vous faif pénétrer dans les coulisses de son site industriel, voir le processus de fabrication d’hier et
10hG0 - 12h00 d"aujourd’hui, découvrir le savoir-faire de 'entreprise, des matiéres, du fil 4 la boutique, les chaussettes n'auront plus

LA TABLE DE LAURENT

1 Apéritif : Kir

1 Entréa : ¥ Tatin de Tomates Créme Mozzarella

ou o Cassoleite de la Mer

ou g Timbate Gourmande

1 Plat principal : o Tournedos de Cochon sauce Neufchatel
ou ¥ Escalope & la Normande et ses Petits Légumes
12h30 - 14h30 ou o Dos du Poisson

Portion de Fromage : Deux sortes de Fromages e salades
1 Dessert ; o Cake & la Pomme

ou ¥ Parfait Framboise

ou ¢ Tarte Tatin

Boissons : ¥ de Vin et 1 Café

Rendez-vous: 21 rue de la Paix 60220 Formerie

de se chausser en consequence).

cars - au niveau de l'arrét des cars juste en face de 'entrée de la farme

CHOQUEUSE-GREMEVILLERS (fromagerie) : Visite guidée de la fromagerie par Anselme ou son collaborateur qui
vous guide vers |a salle de fabrication jusqu'a la cave pour Iaffinage. Leurs spécialités fromagéres 4 base de lait cru
de vache n'auront plus de secret pour vous. Pour terminer la visite, Anselme vous propose une dégustation des
fromages fabriqués 2 la ferme, tels que le Bray Picard, la tomme au foin, la tomme au cidre, accompagné d'un verre
15h00 - 16h30 de cidre. Petit + |la boutique a la ferme sera ouverte. (Vous &tes dans une ferime typigue de la Picardie Verte, prévoir

Lieu de rendez-vous : 2 rue Alexis Maillet - HAMEAU DE CHOQUEUSE - 60380 Grémévillers - Stationnement des

Base : (nombre de participants requis} TARIF PAR PERSONNE - Base de 20 participants| € 39,50

Ce tarif ne comprend pas I'Assurance Annulation € -

Ce prix ne comprend pas : le transport, les suppléments éventuels, les assurances, I'accompagnement a la journée, les dépenses

personnelles.

Le signataire du formulaire de réservation est responsable de son groupe, et doit prévoir & 'avance au moins ¢un accompagnatetrs
par tranche de 25 participants, ceci afin deveiller a la sécurité et au respect des consignes lors de fa sorfie.

Pour les repas, cholx unique pour 'ensemble des participants, sauf régimes alimentaires spécifiques & nous signaler avant Ia sortie.
Le chauffeur dispose du méme menu que le groupe. Menus susceplibles de modifications selon la saison et les approvisionnements.

CONGITION. LES DE VENTE APPLICABLES A COMPBTER DI 019
Toute demande d acceptée par le Vendeur et qul ne donne pas Iisu & un avenant aw Cantrat avec les
Art,1"—PREAMBULE sjustements évemuels randus ncassaires dquivaut 3 uneannulation. A cet égard, gt pour bautes les structures situdes en site lsalé, une
Lesarésentes condjligns générgigs et partleullbres de vente régissent |es relations antra FOffiea de Teudsme de fa Picardie Verte at sas demande de i envue di oIt p aceard: i danscertsins cas lié il 1 aux
vallées, arganisme loral d= turisme préwa 3 Farticte L211-1 (1Y) du code du tourisme et membra d'ataut France et 'ADH Taurisme, et ses  canditlons d'accessibilité. La demands dait &tre effectude pat mall ou courrlar fastal aupras du Vendeur dans un détei de d8H guvrées b
clients. compter dela del ification das canditicns tempdtes, caniculzs. ), le¢ canditions by drologia
[erues, inondations ....), fes cas de grdves des moyens de wransports en cammun {car....}, <rise ssaltaice (eovid-18..).
Cescandicions de vente sinscrivent dans s strict respect de la i igueur st Sapaliquent s & i 3 indivi
camperdu 1 juiller 2018 toutes leg vers i ditl i de vent
praposées par 'Otfice de Tourisme de la Ficardie Verta &t ses Yallées. La cli it avair pris eonditions avant le début du Sleur au de I Prestation
g particulidr ir acceptd les termes en signant [a réservation prapasée par entre I'OHice de Tourisme da la Frais de résalution
PicardieVerte et ses Vallées et qui farme, avec les condizions générales de venta prévuas aux artielasAZ11 -3 3 A211-13 du code du tousisme Circonstance exceptionnelle et indyitabla
etles présentes tonditions générales et particulitresde vente, ie Cantrat, tel qus ce terma ast difini Al'article 2 cl-apras. Remboursement intégral
Plus de 30jours
Art 2= DEFINITIONS D% du prix dig fz prestation
Vendeur: désigne entre 'Office de Tourisme de |a Fic. &t 585 Vallées, i e tourisme, mer réseay ADM De 30422 jours
Tourisme et qui ilaventa des i sur Egogrzphique o es territaires im 103 du prix de la prestation
amventiornés, R 213 Zjours

25% tu prix d |a prestatian
Chient : césigne I2 personne qui achéte ov réserve une Prastation Tauristique, étant entendu qua e Cllent peut ne gas dtre le béndficizireou Be 7 4 2 jours
pactielpsntde la Prestation teuristinue, selan que le Client souhalze béndficier persannellementde Is Prestation touristique ou gu'll souhaite 75% du prix de |2 prestacian

en faire béngficler un ters. Moins de 2 jours
90% du prix de la prestation
ou Participant : désigne b i Prestati i parle Gfent auprésdu Verdeur.  Non présentation
Aucun rembgursemeant
Partengire pesso ice ou arganisat:ice dela Prestation Tauristique vendus par le Vendeur au Client.,
Ingividval au seln d'un groupe
Conrat : disigne I éci pris par le Venteur, d'une part, et par le Client, d'autee 33, 8z portank surla  Défai constaté avantle début du Sé]our ou da la Prestation
servation ou I'achst duna Pr istique. Le Cantrat est compose d alesdevente & tous les Frais derdsalution
taurisme, 3 ticubier Vendeur et des canditions de réservatian propres 3 2 Preszation Clrconstanca e xeeptianreile et inguitablz
touristiqua stlectiannde par e Client. Remboursament intdgral
Plus de 30 jours
Séjour ; ddsigne un farfail turistique au sens des dispositions de "article L211-2 {1} du coda du taurisme. Q0% dur prix de |a prestation
02304 22 jours
de voyage : désigne {i) un servica de voyaze au (il un service touristiue o [ un forfait touristinue ou 10% du prix de la prestation
tivhune pr de vayage lide tels que ces definis 3 Particle L211-2 u code du taurisme. De2138 jours
25% cu prix ce |a prestation
Activitd de pleine nature : désigne un Prestazian Tolistigue au une Prestation de voyage qub se déroule en miliewnaturst 074 2jours
753 duprixde la prestation
1 :dtsignele i lequal le Vendeur aropose £u Cient de réseiver ou d'acheter une Prestasion Mains de 2jours
rquristigueitéléphane, site Internet, acuell physiaus, ..] 90% u arix de |a prestation

N présentation
Partle : désipee lo Vandea ou le Client, selen le sens donng oar la phrase oi ca serme figure. Au pluriel, ce tarma désigne ls Vandeurat la  Aurunremboursement
Orent,

Totalié du graupe
Stte: désigne le au les sites internetdu Vendeur dont ceux Nlgurant 3 l'adresse ou aux 2dresses : hitps:i/fagenda-plcardie-verta- Délat & avant fe déb Ut du Séjour oy de |
valleesjimde comyrgndf Erals de césolution
Cireanstance excapticnnelle st inévitabla
Art.3- INFORMATION PREALABLE OU PRECONTRACTUELLE Aemboursementintégral
3.1- PORTEE Plus de 20 ours
Les informati i iues A fa Prastati Vique Aroaaste par feVeandeur et figurent sur e Site ou sur e document remisay 00% du prix e 1a prestation
Qlien: par Iz Vendaur Ti i précaniraciuelle faite au Client au sens danré par article L. 241-8ducodedu e 308 22 jours
taurisme, Les dléments de ceste information préalable ou arécantractuelle dant 13 lists Figure 3 Marticle R21L-4 du eode du tourisme angagent10% du prix de [a prestation
e Vendear. De2138jeurs
25% du priv e la prstation
3.2 - MODIFICATIONS D7 aijours
L Verdeur se réserve iste droit d'apparter [fiestions & ces &lé Finformati able dane| 2 oitces 75% du prix de la prastatian

madificaticnssant asportées au Client par écrit et avant 1a eanclusion du Cantrat, dars les sorditions prévies par fes articles R211-5 et L111- Mainsde 2 jours

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20230120-23_07484-AU
Date de télétransmission : 20/01/2023
Date de réception préfecture : 20/01/2023
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v eade du taurisme. S0% du prix de 2 prastation
Han présentation

33-PRI Aueun rembaursement

Le prlxde |a Prestation tauristique, zfiichd gur lg Sita gusur I8 il ion arézlable et remis par le Vendewr au Cliant, est celul

en viguaur au mament de |a consultation par fe

Lesfrais de dossier da 10€ na sant pas remboursés.
Les frais ge (€solution sont payés par e Cllent gu Vendeur el viennent gimputer sur les sammes d'ares et d&ji payées par le dientau titre de-

1 aupriadela ique, touts ises (TTCH la véservation.
Dans certainscas, des frais supplémentalresdonit le ditail ot les conditians d, dans i ion aréal able p Btre Sile Clianta & -annulation, les frai i is en tharge par I'assureur dans les concitions préwes
pergus pr le Vendeur lars dela réservation, parle contrat d'assurance cont un résumé des garanties esc jolnt au Contrat, Bans ce derqlas at toutefais, les frais de sousesiption du contrat
assurance-annulation ne peuvant faire Fabjer d'aucun rembcursement.
sue lg Sitg ay sur e i ion préalable.
Art.17 + INTERRUFTION DE SEIOUR
3.4 - TAXE DE EFJDLIR Encas dinterruption de |z Prestation Iwnsﬂque paﬂ: Clientavantle ilnn 4 aucun dela partdu
[¢ Ia i puzursur aclhitd o ian, e Vendeur peut {i) collecter la taxe de séjour Vendeur. Toutefais, le Ci se silematif o est couvert par le contrat d'assurance-annulation qu'll a
les icoi ou de 'acts d'achat ez ii] | sauscrit,
reverseraux intercommunalitéspour fe compte du Cliant. Lotsqu'elfa est collectée par le Vendeur, le détail de cette taxe ast mentonnasur fe
Site au surle document d'informatian préataste remis au Client. Art.13- CESSTON DE CONTRAT
Le Client peut c&der le Contrat 3 un Uers quf rempl it les mémes conditi hui pour i istique, Dans ce cas, le
3.5~ FRAIS DE DOSSIER Clhentest teny dinfgrmer le Yendeur de sa decishmpar fettra recammandéa avec aceuss de ri:epllon au plus tard T jaurs avant le début de
Enfin, des frais de do: meuvent égzlement Etre pergus par la Yendeur, Le dévail et e montant de ces frals de dossier sant d fa Practation it e Vendeur délel Iu Cliert fe das Frals alférents 2 cests cassion, Frals qui na
Flafarmation préalable et peuvent étre différents en fonction du Canal de distribution du Vendeur. sauralent las frals ires dventuel Fartgnairg et le toit de teaitement du dossier de cession per le
Vendeur. Encas de Cesstan, le llentes raspansable solidatvementived lelers € vis-uis du Vender du pafeient du solde du prix inst
3.6-PRIXDEFINMIF qua des fra: éventuels cocasi par
Le prix définllif TTC dea Prastatian Louristique et incluant ious les frais a5t Indiqué au Cliant avant la farmation définitive du Contrat,
3.7 = HYGIENE Art19 - IFIQUES ALY
Lesrmesares dhygitne sontles suivantes: 9.1 CAPROITE
-la devx parseenes, gn lous liux et en toutes :|r:ur|!lar|:es
- & laver réguli mainsa l'eauetau Paceds doit Btrefacs mise. ttesd usage urinue] au  Le Cantrat est €135 pour un nombre (lmitd de persoanss, $ Is nembrede parti la capacitd i
parune frictionhydro-alcaolique; au Cantrat, le Parienaire ires, Toute rupture du Contrat pour ce motlf sera alors considérée faita &
- parter systématiquement le masqus sur lé nez et la bouche en Loussant ou étermuant dans tan coude;; Vinitiative et sous |a resaonsabilité du Client. Dans ce cas, le prix de |a Prastation touristique restera acquis u Vandeur,
- e maucher dans un mouchair & usage uniqua i Bliminer immédiatement dans une poutells ;
- éviter e se outher le visage, en particuller e nez, 1a boucke =t les yeux 19.2 - DEPOT DE GARANTIE ET ETAT DES LIEUX
Les masques dalvent étre portés toutas de plus de anze ans sauf handicap ou shuation pa rticulibra  Cemalns typas d*hébergementrequitrentie paisment d'un dépdt de garantie A effectuer par le Ciient 2k desting & couvrir tas conséquancas
{Justificatit avolr sur soi at |e présedter). financré: pouvant sunieri pendant o Prestatian touristiaue, L montant d ce dépdt estvariolegt ast
Are.4 - RESPONSASILITE DU CLIENT ignné dans lg Infarmation préslable. Ca ddp3t de garantic-est versd au H débutde la
I sppartient au Client de vérifier que les infor fournit lors de la ré . lorsde 'acte ' achat ou 3 touc autre  Prestasl istique. De fagon &ratll & I'arrivie et au dpart un état cas leux permenant une vérification de Fétat das
mameni, sont exactes et complites, tacaux ek objets da | locatian. Au départ, le depnl sera restitud au Client, déduction falte du colt de Iéventuelle remise en tay, sl das
Cllent étal En cas de départ anticipé (par ianndes sur le bon 5
du pe o 4 I'Difico e Tourisme, les nams, préncms et date de naissanc dos participants i de I'état des ligys e jour méme du gépast du Cllent, le ddpdi de garantta {ou |2 solde du dépat an cas de
avant les sortlas (application valable durant la pandémie Covid-13), e 2u Client dans un délai excédant pas une semaing,
En cas de réservation en ligne surie Site, il en defa responsahilitd du ieny des assirer que les quil i Le.Cli de joulr du bien loué en bon pére da famlie, L' [y Farris Tlaatd Btre eonstatd
qulelleslui recevair a Lol - Oans Phypothése ol le clsem rg recevra ltpas celte dans "&tat des leux. Le nettoyage des loceu st & |2 charge du Client pandant touta la pérlade de locatlan et jusqu’a son déparnt.
détal Indinué, il incambe-au Client de contactet Ie Ven ur saes délal. Enoutre, et pour le bon suivide son dossier, i
Clienkduitinfarmerle Vendeur e plus rapi s de woute i aquiil afournias 2y Vendeur.
13.3 - PAIEMENT DES CHARGES
Ar.5— REVISION OU PRIX . Certains types dhébergemantrequidran: la palement de frais mrr&spnndanl @ consammations oy, de gar, ¢'dlectricire, de chauffage.
Le: prix de f Prestation tauristiqua ne poursa dtre modiflé par le Vendeurannés la farmation du Contrat, saufdans Jes cas limitativemens  =ec Le datail de ces frais est varlable &t a5t menticnnd dans prdatzbla.

prévus par Tartiche L111-12 du code du tourisme et au lus tard 21 Jaurs avant le début de (= Prestation touristique. A cet ¢gard, les aléments prixde hase comprennentP'électricité 3 hauteur de 8 Kivh paunur,legazpqurnamm Teau frolde. La montant de ces charges est & varser
de réservation fant figurer de a possiblerdvisian du prix oz d e1a rdvigion du prix paut étre calculéeen fonctiondirectemant au Partenalre contre requ. Certains prix de lacation peuvant inclure un forfsi: global de charges.
desdits parametres.

19.d -~ HOTELLERIE

En aucun cas, Ie Qient ne sausait solliciter Fannulatian de la réservation en raisan de la révision du prix sauf si, par " effet de cette révlsion, a g dals ou sans petik déjeuner, 1/2 pension ou pension compléte. Sauf Indicatlon cantraire, ils
hausse du prix 4zait supdrieure 3 B3 par mpport au anvenu lers de fa i Canrat. ne comparennant pas fes bolatons dat rapas, Larsqu'un Qisat dccupe !:nlune {hambre prévue pour loger dews personnes et saul mention

contraire, it lui est & ». Lejour dudépart, la chambre doit & tre Fbérée 3
An 6- RESPOMSABILITE DU VENDEUR Pheura atfichde dans I'établissemant,

I"article L211-16 du code du taurisme, | Vandaur est cesponsaite de plein drait 3 'égard du Client gu du Bén#f claire de fa
Flul:llﬂn \ourlshque da I"exécution des sarvicas prévus par le Conrat, Toutafois |e Vendeus peut s'exandrer de tout ou par tie de 5o

appartant lg L H Art 20~ ACTIVITES DE PLEINE NATURE
LeVendeur e ra@zwel?dml! dannuler, § une ichwté prévl.: dans le Contrat, !l:eTu\ ¢l est empdchd de fournle 'activitd darigine en raisen
Saif imputable au Client gu a1 Bénéficiaire, dela ol ER lea meilleury déal: 2El; venance

des circonstances considérdes. Dans cetre hypnmexz, Ie Client ne saurait prétendre 3 wne aucune indemnité, insi qu'il est dit  Perticle 15 ¢i-
imputable d un tiers &ranger 3 la fourniture des services ds vayage campris dans le conirat ef quil revdt un carsctére Imprévisiblecn  avant.
ble,

Chaque pardicipant doft e confarmer aux rkgles da predance st suivs s consels de [ancadran. Le Vendeur s rserve e drait d'eapulser y
Soitdd & des i inévi tout moment dun peut tre cansidérd en danger |a sécurité atle
bien-tredes autres particiganis, Dans C& (a5, aucune indemnitd re sera dus,

Lorsgue 13 responsabilité du Vendeyr esk engagée 2t sauf en cas de préjudice corporel ou en cas de o
48

paradgligence, Vindemntd sollicitde par le Client ne saurait excéder trols fois fe peix tota| de la Prestation tourls.\que [ i 82 déraulant e extdrieur ilent ure bynng congitlon physit Jau d spécificue s, Larsqua
. lesir figurent dans fe dy o o préatable.
Art.7 - PROCESSUS DE RESERVATION EN LIGNE
Le pracassus de réservation en ligne sur fe Site est le suivant: Art. 22— ANIMAUX
Le Contrat ou le bon d*échange précise s te Ch Séjpurner vied'un animal i Te cas écheam, précisera
LeCli le oules Pr fgues de son choix et les place d panier d'achat. <i Iaceueil de Manima! fzit gu nen Pebjet d'un d'un dépd ia majord. En cas o pectd
etause par te Client, le prestataire peut refuser de fournin i3 Prestation touristique. Dans ce cas, aucun remboursementne sera effectus.
Aprisvalidationdu panier d'achat, le Clignl saisit tses
Art. 22 - ASSURANCES
LeCli 2 i I ble das &lément; Contrat, laliste est lixée gucanicles LeClienzestr Yous Tes de son fait, I est invitd & virilier 71 bdndficie par ses assurances persornelles
R21det 3211 6du mdg s sourisma, dune cawverture d-assurance dite s devillégiature ». A défaut, Il i est vivement recammandéd'en soustrire une, LeVendesr et 4 la
dispasition du ¢! ire L contrat de certa d'annulatlon et a'asslsrznce ;
Unpreriler« elic » peemet au Qient de valider les termes du Contrat, sous résarve d'avoir antepls les pré edition; lecontenu des garancles et des excluslons fait Vabjet d'un dozument Gui sera remis au Client en méme temps que le Cocument u’lnformnunn
gendraleset particullerasde venta. préalalyle, Le Vendeur est assuré au tira de sa respansabilicé civile professiannella ainsi quil est indiqué par ailleurs.
Uniseend a tlie w du Cliznk, reconfirmant [acceptation de ce dernlor, permet au Cliant da valider les modalités de paiement du prix, Art. 23 - RECLAMATIONS
T relatlvaa I i A4 ution du Cantrat duit étre adressée par derlt au Vendeus sous 484 ouvrées,
Gianse ¢35 ol le palement est effectud par carte bancaire, la ré i consid lerme et ddfiritive et le Canlrat farmé Lesré ives 4 étar des leuxdal igatei éreportées dfa dy Vendeur dans les 48 haures suivank
Qu'aprés acceptation du paiement par |2 bangue du Clien, Lay? re(et de paiament postérieur entrainerata résolytion Contrat, Farrivée.
Apres formation definitive du Contrat, le Vendaur zdressera au Qient un e-mait de i i ble des termes du Ar,24- MEDIATEUR DU TOURISME
Contrat, |2 contenu de cet e-mall constitue un meyen da arsuve attestant de 'existence du Contrat, Aprits avair contacté le Vendeur el § géfaut d'une répense satisfaisante de sa part dans un délal de 50 jours, te Olient paut saisir le Médiateu:
HuTourisgme et du Yoyagze (MIV], dont les cogrdonnées sont les sulvantes : MTY Mddiatian Tourisme Yoyage B8P 30 303 - 75 823 Paris Cadax
Art.3- PROCESSUS DE RESERVATTON HORS LIGNE 17, ex cont modalltés de saisine sont dispaniles sur le site internet - www muv trgvel
En cas de réservatlan hors ligne, le Vendeur adresge u Client un peafet de Contrat mentianaant ansemble des élémems réua s aux aricles
R211-4 61 A211-6 du cade du tourisme et Incluant les présentes canditions vente, Art.25 - PREUVE
Il est expressément convenu entr les Parties gue Tas donndes le sy i Vendeur atfou de ses Partenaires
La rdservation ou Facte d'achat est définitivement farm eprés réception par le Vendeur et avant |a date limite mentionnée sur te projet, (i} concernentles Sléments de la =t la tour i 52rait érabli, regu ou conservd par
d'un exemplaire du Contrat signé sar la Cllent impliquant I des présentes congiti arparticallbresda et
sur simple demande auprés du Vendeur) et () du paiement da 3 partie Gy orly indiqués au
Contrat ainsi qu'il est dit 3 articte 10 ci-aprés. Art. 26 - DONNEES PERSONNELLES
L Aéglement {EU) 2016/679 cu Parlement Europdan et du Canseil du 27 aviil 2016 relatif 3 la protection des personnes physiques @ Mégard
Dans e cas ol ¢ pziement dala partle du pakIndigube au Concrat est ¢ par carte bancaire, la 1 vest cansi comme i de dannides § caractére personnel ec 4 1a ibrecireulation de ces donndes, autrement appeld fe Rbglement géndral sur g
ferme et d&fi Camrat formé Krsque le dieat. i o saik par i e ou RGPD, ains qus f o 12018493 u 20 juin 2018 relative 3 12 protection des données personmeles, fixent fé cadre
Vendeur, soit dans un point de rés=rvation physique du Vendeur. Tout rajet dé palement postérieur entrainera la résglution im médiate gy jurldigun danriges & car
Contrat.

Dans |e zdre de son gctivité de w:vlt! de Séjours et I’r!hallnns launsuques, I Vende.r met gn ceuvre &1 exploite des teitements da
données & caractér ifs aux Clients et

Art.9 - ABSENCE DE DRQIT DE RETRACTATION Confarmément Fartitle 12 du RGPD, le Yendeura Furmal\selesdmlb Et \cs obligations ces Clicnts ct Bénd!|ciairesau regard du traitament
Confarmément3 I"article 1223-18 12* du code de Ja cgnsommation, le Cflent ne bénadlcle d'aucun drait de rétr: i écutifa 'achat au del e cargetdra personnel ab sain d'un document appe zccessible 3 Padresse sulvanls
3 Ia réservation d'una Prestation tourlstique praposée par ks Vendeur. heps:/fagenda- picardie-verta-vallees Jimdo.com/rgadf et e demznde aunzés du vendeur

Pourtouta i : générale sur At p , sout ineresed est it 3 consuher fe site de ta CHIL
Art.10- PAIEMENT e enil .
Saufen ion an llgne ol le pai da i ité du prix paut dgélorsdafa la résarvation devient ferms=
et définitive et Ie Contrat formé lorsqu'un acompte reprisantant au mains 25% cu prix Lotal de |3 Pressation touristique esc pergu par fe Art. 27 - USAGE DE LA LANGUE FRANCAISE ET #RIMAUTE DU Fiu\m;ms
Vardeur. Le £alde du prix a5t di 2u plus tard 30 jours avant 'e d&bul de |a Prestation tauristique. Lonformémenta la (ol n* 94-664 du 1200t 1334, les les i du Vendeur, alnsl que |

particulidres de uenm sant rédigéesen | fran¢alse_ De: I de taut pu partie de “; infarmat'ons.
En:isdeléser‘dmmna molns de 30 jours du début de fa Practation dala Prastation touristiqua accessibles. Les Partles ue 1a vertion an langue frangaise primers sor boutes les varsipn s redigdes dans

dgde & |a ré; une autrefangue.

Lecllant n'ayant nas versd | otalilé dur prix de 12 Prastation tauristiqus au plus tard 30 jours avant te début de L restation touristique est  Art, 28 - DROIT APPLICABLE
considénd camms ayent annulé sa réservation et e verra appliuer des frais de résalution ainsi cu'il est indiqud & Farticle 16 charés. Tout Contrat eonelu sntre le Vendeur g3 te Client est soums au droit frangals.

Enfin, et canformdn.ent A Iarticle §& du déeret 72-678 du 20 juillgl 1872 modifig, les Locatlons e vacancas na peuvent laira 'objet d*sucur:  IDENTITE DU VENDEUR —~ ASSURANCE RCP — GARANTIE FINANCIERE

versement plus de 6 mais avam Ia remise des clds. informations relatives au Vendaur :
Aatson seclale : Office de Tourlsme dala Picardie Varte ot sesValléss
Art.11- BON D'ECHANGE Forme Jurid‘gue : Assoc/atlon Loi 1901
Dbsréception do pm:mcnlml!gral le Vendeur lient un bon d'é lesinformati ivesdla N SIRET : 38091195300029
La i en d'é ire pac le Clisnt n'est plus obifgataire. Asqnarrivée, le Code APE . 7980 2
Clom pua comrmanicuaria référence d sa réservation €L présEnLEr Une i i neicd au rom c dosier e risemiation, BI* dflmmatrieulation ATOUT FRANCE ; IMOED130004
Adressa : 20 eua du Lagls duRay 60380 Gerberay
Ar.12 - ARRIVEE Téléphone : 03 44 26,3220

Le Cllent dolt 5& présenter le four canvery et aux heures mentiannées sur le bon d*échange. Encas darrivéa tardive ou offfe rée au
d'empéchementde dernigre minute, 18 Client dolt prévenlr la Partanaire dant Vadrasse at le 1éléphone figurentsur [e ban d’ échange. La arlx Assurance RCP:

des Prastaticns ouristiques nan consommeéas an raisan de ce retard raster tu st le retard ne dannera lieud aucun remigursement, Le Vendeur o squseril une ilieé ciuil i UARCP] n' 050837390 / 1009 aupris ce Groupama Paris val de
Loire 161 avenye Pau| Vaillant Coutueier illy alin e courir | it Givile
Ant. 13- BUREE Vendeur peut encauric.
Le Client signataia du Conlrat, conely pour une dyrée dél iNge, NE pair; i sa prévalaire’un quelcan que dreit au
myzintlen dans les liew & Pissue d2¢ dates menttionnées dang le Caniral, Garamie financire :
Le Yendeur justifis d'une garantiz financiére souscrite aupras de ARST 15 rue Carnat 75057 Paris aui 2 pour dhiel la protection du
Art.L4 - MODIFICATION DU FAFT DU VENDEUR {rembour wersés, continuation du vayage..} en cas de défallance Ananciére du Vendenr.
Le Vendeur aia possitilité de madifier uni du Contrat apidel i o et avan le ebat de la pressatian
touristicun et sans que e Chent na puiss ¢y opposer, saus réserve que fs masifcatlon soit mincure et que e Client en éfeplys G
X Chensitle et app un supp 3 Labrachure « circuits-visites guidées gravpes pour Farnte N » consticue [ofire préaleblevisée par las canditiars géndreles de verta ci-dessus
et engage 'Oifice de Tourieme de la Picardie Verte et ses Valldes.
En tas de madification urilatérale par Ie Vendeur d'ure Prestation touristigue céservée de manlére ferrme ot définiti si cetie madifi Toutefols, ta yant 18 congue au eours de 'année N-1, des peuveaté i .5l tet devalt Blre le
&St pas mineura &t parte sur un Slément estentiel cu contrat telle quune hausse du prixda plus da B9 par rapport au prix initialencas  cas, i ¢es par &critd fa du ehepy, par 'Olfite de Tourisme de 'Office de Tourisma e a Pisargie Yerle gl se:
dagplicaticn de I3 clause de révision du prix, a Client a 1a posuhilitd, sot d'accepter lamodification nropasée par e V andeur, soit da Vallées, avant 2 conelusi 3%, Touts ré inpliq: it .
tésaudra sans Irais e Coraran. En cas d résalurion du Contras, la Clien sa vait les sqm: séesautitrede  Tarifs: Les prix de o"au mains 2 Gque 508 ; pk EPLTY !
cadte réservation et payer une | & celf qu'auca le Client sl une annulation €tait inferve ne de son fait a lasunérieur 3 50 personnes, la prix sera recafculé au prorata dj romtye “ FOSen n Lykase da t
datede famodificauon el ain quil est mentianng & Varsicle 16 ci-apsds. prestations s'effactyant hors dimanches et jours férlés, Les gr gag ng H’fg ﬁ{ér m@;ﬁ;unemmnmnan. i
isi que las prestations servies gn lan rangéres. : i
ainsi qui P g5 en langues étrangéres, Une gr. &5 =EWT’EC€U \‘on‘“ﬁre? Nisre - 20/01/2023 i
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An.15 - ANNULATION DU EATT DU VENDEUR Eratuitd sunplémentalre ast netrdyde au-del de 36 participants pour tes forfalts journde, Cette pratuitd ne s'apAligue pas aux Courts-sBiours.
Le Vendeur 2 Ia passibllad d'anfuler | réservation sans Frals avant le dhut de I Prestation touristique dans les deux eas suivants ; Das d'ord i wner des madifications de tarifs de I'ordre de 5% maximum du rix des prestationy.
Tautes ans nan prévues dans les descriptions de |a brochure ger fesen ol
51 & nombre ce personnes inscrites paur la Prestatlan touristique est inféeieur au nambre minimal indiqus dans le sisur l2 prix par 12 tient {bolsson i lsite guidée en | ). Gulde :Toustes
Iannulation Intervientau phus tard (i) 20 deburslla i ique dépasse § Jaurs, {1} 7 |ours avant le dédbuts| la programmesprapasés par FCHice e Tourlsme de |a Picardia Verte at ses les servicas de larids gt
i stiquea une i 2 et 6 jours ou (N} 48 7 avant |e déurt s 1a Prestalion touristique ne dure pas plusde 2 propridtalre.

Jours. Menus : Les menus prévus dans les programmes d'une journée sant des suggestions.

Lallste complidte des menus a5t Jefta au contrat Ls menu choisi par fe client est soumis a 2 disponibilits du restaurateur, Retard : Tout
Sile Vendaur est empéché de faurnir Ia Prestation touristique en raison de circonstances exceptionnelles et inévitableset silannulation  retard éventuel devra étre indiqué par FOffice de T de la Picardi et ses Valldes, su plus tard L heure 2van
inkarvient dans les meltleurs délals avant e déhut de I Prestation touristique. Fhoralre effectif de déraulement des prestations prévues. Las visles seran alors, en fonction de 1a disponibilivd du guide at du déraclzment

de ks journde, soit leurintégralit, soi it annulées, UOffice de Taurisme de la Picardie Verte et ses Vallées na
©ans les cas &numérds ci-dessus, le Clienta croit au rembaureemant intégral des paiements effectuds mais pas & un dédammagament saurai: Btee tenu pour du non gér d'une cu de Fait d'un retard du cligntsur Mhoralre

é pour le préjudics i indiqué sur e cantrat, dMnitif). En effet, nos pr ont des horaires et 3
etdlvars lleux de visites, Urre de ce retard du cli dues ez na pourront donner

Danstaus s suttes.cas, ke Vendeur qui annule unllatr uae i i d i définltive est lizud Autocars: Pour fesvisi les tarifs s'entendant pour les groupes faurnissant leur praprs autecar
redevabled Pagard du Cient non i sommes versins par le Ci itre de catte rd i un siége pour le gulde. Teutafals, 'Dffice de Teurisme de {3 Picardie Verte ot sas Vallées peut, sur demande, réserver un
Egals d'una Vindemnité gu'guralt 0 supporkes le Cllant s| ¢ e son faita lp mé Les & I sanr L'Office de Tourlsme do la Plcardie Verta et ses Valldes
di st ou'il &3 I'article 16 cl-aprés. peut prendre gn charge isation de /' Les brochures et les i
Art.16 - ANNULATIGN ET MODIFICATION DU FATT U CLIENT
Tauta denande ¢ ionou d'annulation  Vinitiative du Cient de 2 istique réservée d Ere ferme et définitive
dolt atre notiflés par écritau Wendeur, La date de réceaticn de cetee novification dcrite sera cella retenua pour fe calcul des fralsvisés o=
apr dolt &tre Faica ; de 48H de déby Sour, Fauta de quol sucun ne
sera accordé,

BON POUR ACCORD

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente et de réservafion de I'office de tourisme et les

accepte.
La réservation ne sera effective qu'aprés versement de 30% du montant total de la sortie (sauf réglement par mandat administratif).

[(J Je joins un chéque de 355,60 € euros d'acompte. (Ordre Office de Tourisme)
ou [ Je régle 'acompte par virement bancaire.
cu ﬂ Je réglerai l'intégralité de la prestation par mandat administratif aprés la sortie.

Y“bour un mandat administratit : Faire attester votre responsable (trésorfer, comptable...} du futur paiement, Nous
transmetire uns copie de votre document inferne (bon de commande).

Je scuhaite prendre 'assurance annulation : O Oui O Non (option payante, nous consulter).

aa

La signature entraine I'entiére acceptation des conditions de ventes.

Et pour mieux vous Servir, nous CONFIRMATION DU CONTRACTANT

apparetnons au réseau professionnel de

Destination la Destination Qise, A travers des valeurs Fait a (fiew) : \ji llﬂ &‘{‘5 is -

° el des engagements communs, nos
m conseillers commerciaux sauront vous

L -
apperter leur expertise et la garantie de la NOM/Prénom - ‘ﬂf BUC_HE I'\"O_lclai’i o MEM (Q

- e tésea s pécialiste des qualité des prestaticns de la journée que

Igoeded en glouped | nous aurons concotée 2u fil de nos Date : -/1 h lﬂj I il . L‘)\ W—"'fr\ 04(1/\&_

Mention "lu et approuvé”
A Signature ef cachet «

Tout professionnel en situation de retard de paiement d'une facture, doit de plein drolt, outre des pénalités de retard, une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 €. Le taux des pénalités exigibles en cas de non-paiement & la date de réglement inscrits sur la facture est de 1% par
mONs.

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20230120-23_07484-AU
Date de télétransmission : 20/01/2023
Date de réception préfecture : 20/01/2023
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