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Mairie de Villeparisis
Service Animation Seniors
Mr Frédéric BOUCHE

32 rue de Ruzé

77270 VILLEPARISIS

Lille, _
Le mardi 7 février 2023

Nos Réf. : GROUPE 2023 ANCV - Di

Dossier suivi par : Loogan DELEVAL
Mail : loogan.deleval@artestourisme.fr

Objet : contrat groupe ANCV 2023

Monsieur,
Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le contrat relatif au séjour désigné ci-aprés :
« Le Junka » a VIEUX BOUCAU du 19 au 26 juin 2023.

Afin de confirmer votre réservation, je vous demande de bien vouloir nous retourner le contrat diment
siané et de verser le réglement demandé sous 15 jours en prenant soin de cocher |a case indiquant si
vous souhaitez ou nen [a souscription de 'assurance annulation.

J'attire votre attention sur la nécessité de transmettre :

60 jours avant : par mail loogan.deleval@artestourisme.fr
la liste des participants {pour I'assurance annulation en cas de souscription)

30 jours avant : par mail accueil@lejunka.com
la rooming list (pour la répartition des logements)

Vous en souhaitant bonne réception, je vous prie de croire, Monsieur, 3 I'expression de mes
respectueuses salutations.

Brice LIENARD
Directeur

ARTES Tourisme - 132, bd de la Liberté - CS 60002 - S9044LIHECEd&) 0.
Tél: 03.28.04.54.54 ~ Email : resa@artes.asso.fr - wwyedtetbinsme. fiozoos
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Votre huméro de porteur de projet ANCV : 492

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Nom : ARTES Tourisme
Adresse : 132 boulevard de la Liberté - CS 60002

59044 LILLE CEDEX
Téléphone : 0328045454
Fax: 0328045464
Site : www.lejunka.com
Forme luridique : SAS-U
N°® SIRET : 807 489 745 00016
Code APE : 5510Z
N°TVA: FR 74807489745
Représentée par: Brice LIENARD
En sa qualité de : Directeur
Ci-aprés dénommé le vendeur,
ET
Nom : Mairie de Villeparisis — Service Animation Seniors
Adresse : 32 rue de Ruzé
77270 VILLEPARISIS

Téléphone : 0164 27 07 95

Fax:

Mail : senioranimation@mairie-villeparisis.fr
Forme Juridique :

N® SIRET : 217 705144 000 12

Code APE :

N°TVA:

*(champs obligatoires)

Représenté(e) par : Mr Frédéric Bouche

En sa qualité de : Maire

Ci-aprés dénommé l'acheteur,

Accusé de réception en préfecture
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Ces présentes conditions viennent compiéter ou modifier les conditions générales de vente d’ARTES
TOURISME GROUPES. En cas de conflit entre ces conditions, les présentes conditions particuliéres
prévalent :

I a été arrété et convenu ce qui suit :
1 - Termes du contrat
ARTES Tourisme réserve a la MAIRIE VILLEPARISIS — dossier D 161727, la disponibilité suivante :
tieu : le Village Vacances « Le lunka » a Vieux Boucau
Dates : du 19 au 26 juin 2023
2 — Détails du contrat

a. Coordonnées de I'éguipement :

Village Vacances « Le Junka » Avenue de la Plage

40480 VIEUX BOUCAU
Tél: 0558419419 - Fax: 0558 419 418

Mail : accueil@lejunka.com

Site : www.lejunka.com

bh. Détail de I'éguipement :
Au coeur de la station balnéaire de Vieux Boucau, le village vacances « Le lunka »
bénéficie d’une excellente situation, a8 50 m du lac marin et a 800 m de ['océan.

c. Détail de la prestation vendue :

Remarques : subvention ANCV Séniors en Vacances de 194 € pour les personnes éligibles a 'aide
Premiére prestation : diner

Dernigre prestation : panier repas déjeuner
{Arrivée de votre groupe en train)

- letransfert A/R de la gare de Dax,

- |'apéritif de bienvenue,

- la pension compléte (vin a discrétion, café le midi),

- I’hébergement en base double,

- les lits faits a 'arrivée,

- lelinge de toilette,

- le ménage de fin de séjour,

- les animations de soirées,

- le transport pour les excursions,

- les entrées aux différentes visites inscrites au programme,

- le déjeuner au restaurant pour les sorties a la journée,

- lPencadrement par un accompagnateur et le guidage mentionné au programme,
- le supplément chambre individuelle (selon dispanibilité),

- la cotisation Econamigue et Solidaire,

- lataxe de sejour,

- la souscription de 'assurance annuiation multirisque-protection sanitaire.

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20230220-23_07594-AU
Date de télétransmission : 20/02/2023
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- le programme d’excursions type suivant :

JOLIR G - WIELE B el

Arrivée en fin d'aprés-midi au Junka. Wous pourrez vous installer anguillernant et profiter des infrastructures mises en
place pour votre détents. Un cocklall de bienvenue vous sera offert, puis, nous vous présenisrons Ie prograrmme de voirs
s&jour, Diner au village vacances.,

FAUR 2 - VIELL BIDLTAL THIWILLAGE TE FECHEUR A LA STATION BALMNEAIRE - 3 KM

Matin - Découverfe de la station balnéaire de Vieux Boucauw © fes arénes, le fronton, les plages ocaanes, 1e lag i, le
centre-ville avec son marché, 'Sglise Saint Clément.., .
Déjeunar au viliage vacances.,

Aprds-rpeid: : Dacowarez |'histoire de la Pinasse baucalaise aussi appeles la Savvaging dans Tespace muesdograshinus de «
Chiguliebiorn s,

Diner ay villags vacances,

Soirde Blind Test.

JOUR G - CAPBRETGON ¢ FIOSSEE0R  LES LACE LARDGALS - 26 Kt

Natn : Matinge libre, profitez da notre piscine chaufiée, participez & un foumoi de pétangue ou profitez des bBoufgues tu
village, Déjeuner au village vacances,

Aprds-midi D Vener déseuurir Capbretan @ port de plaisance situg juste en face d'Hossegaer, station baingaire de Ia cdis

d'argent, avers sonjac classe résena naturalle. Relour par 'dlang ana al e lac de Souwstons.
Diner au village vacances.

Soirge « La magie deCharles » - Unmagicien époustouflanti

JOUR & ~ HEWNDAYE S SAIMT SEQASITIEN (LUME JZURNEE EM ESFPAGME - 193 K84

Malia - Commeancez volre journgdea par un aerél = contrebande = 3 la franligre, poir profiter sl vous la souhailez, de nom-
broux produits detaxds, Puis, aprés aveir longé la plage codane, direction Flendaye, cité frontalifre de grande importanca.
Déjeuner dans un restaurant sur le port d'tendaye.

Anras-midi Dous décounrirez la ville de San-Sgbasiian, o0 vous pourrez Rdmirer [a Cathédrale, Ja baie ds 1a Coneha ou
ansore Ia placs de (s Constitution, Retour par Jaizkibel | I'un des phis beeux points de vue dis Pays Basqua,

Diner au village vacances,

Soirde fata.

FOUR S - WL BOLTa L Il = TS LUSOMTEARCE - B KM

Aatin: Dégqm;urez e marche de Visux Eoucau et rangoninez une multifede drartisans tes Landes et du Pays Basqus 4 50m
de wolre résidence.

Défeungrau village vacances, :

Az és-nich - Dégustation de produits loeaux av bar du Junka.

Diner Landais au village vacances.
Sniréee projectisn,

IR 6 - VIELM BOUCAL SRETISARAT BT LA FORET LANDOAISE - 7 KRS
wlatic : Atelier witdda sur 1a Tabrication de 'espadriiie,
Déjeuner au villags vacances,

Aargs-micli | Désouverte pédestre de 1a forgt landaise au dépars o village vasances. Cefte promenads commeantas de
TR wous fera entrer dans la forél el suivre l2 sentier de fa Palombiére, Ameénags aprés le passage de la termpéie Klaus sn
F00H il met en valzur |6 patrimedine naturs] de 1x cammune de Vieues Bouca.

Diner au vitlage vagances.

Soirée dansanis
JOURT w WIELR BOUZALL Y LE LA AR

“larlin : Malinge Hbre qua vous pourrez consacrar & 1a flAneria dans e cenltra-ville et vous laksser benter par qualques
achaty, Déjeuner au village vacances.

Agrd 'l Deeauverte pédestre du tec marin {4.3 km) enive Vieux Bowcau et Soustons plage, décousrez ce lac artificiel,
lange= ia dune coeane jusqu'a lrembouchire aves 'ocean Aflantigue.

Repas traditionnel {aurour du canard) au village vacances,

Snirge Karaoké

URE
Départ aprés le pefit~-déjeunar. Parier repas fouwrs

Co programma est prapassd & titre indicatid, 11 peul 8tre soumis & modification foul on caonservant tes critéres do
programen s SEMNDGRS BN WACAMCES. Pour la sectie en Espagne, carte diidentité ou passeport a Jour abligataire.
d. Effectif:
Nombre de personnes : 26 - 24 adultes ANCVY SEV sans aide + 02 accompagnateurs
Toute modification ou annulation de séjour devra étre notifiée par écrit.

Le nombre de participants et la liste nominative doivent étre communiqués auprés de nos
services, un mois avant l'arrivée du groupe,

Accusé de réception en préfecture
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3 — Prix du contrat
Le montant total du dossier est de 12 261,60 €

a. Détail du prix :

Prix par personne ;
442 € [ adulte ANCV sans aide

Prestations complémentaires :

Souscription de L"assurance annulation multirisque + option protection sanitaire = 24 € x 26 adultes = 624,00 €
Taxe de séjour groupe : 5,60 € x 26 adultes = 145,60 €
Montant total du séjour :
442 € x 26 adultes ANCV sans aide = 11 492,00 €
TOTAL : 12 261,60 €

b. Calendrier de paiement :
Acompte de 30 % pour un montant de 3 678,48 € pour le 21 février 2023,
Solde d’un montant de 8 583,12 € pour le 19 mai 2023.
Les acomptes seront réglés sans rappel de ARTES Tourisme.
A l'issue du séjour, une facture définitive sera envoyée a 'acheteur. Celle-ci devra &tre réglée
a réception.
Tout retard de paiement dépassant 30 jours entrainera la facturation de pénalités de retard
conformément aux conditions prévues dans les conditions générales de vente.

¢. Reéglement par virement : |V 3E )
Titulaire du compte : VILLAGE VACANCES ARTES LE JUNKA
IBAN : FR76 1027 8022 8600 0241 2954 035
CODE BIC : CMCIFR2A

4 - Assurances

ARTES Tourisme est assurée pour toutes les activités relevant de sa responsabilité aupres de la MAIF
— 79038 NIORT Cedex 09. Le contrat couvre la responsabilité civile et le rapatriement auprés de I'lMA
(Inter Mutuelle Assistance) N° sociétaire : 3280963P,

Le contrat couvre uniquement les activités pratiquées dans les équipements ARTES Tourisme et/ou
sous la responsabilité de Ia SAS-U. Ces activités sont définies contractuellement. En cas de besoin, le

responsable de ARTES Tourisme prendra contact avec 'IMA (0800.875.875 — 24h/24 et 7 jours sur 7).

Accusé de réception en préfecture
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5 — Annulation partielle du fait d’'une réduction d'effectif :

a. Souscription a un contrat d’assurance

ARTES Tourisme a souscrit 3 contrats auprés du cabinet ASSUREVER {voir « Tableaux des garanties »
Assurever):
¢ {'assurance assistance annulation, facultative de 4 % du montant total du séjour avec un minimum de
14€/personne
¢ l'assurance multirisque, facultative de 5 % du montant total du séjour avec un minimum de
18€/personne
¢ L'assurance multirisque + option protection sanitaire, facultative de 7% du montant total du séjour
avec un minimum de 24€/personne

i} L'assurance assistance annulation permet d’assurer les participants & partir du moment ol il y a
souscription a I'assurance et jusqu’a l'arrivée sur le lieu de séjour. Elle prend effet en cas de maladie
grave, d’'accident corporel grave, d'un décés d’un bénéficiaire ou d’un proche, suite la modification de
la date des congés par I'employeur, suite au vol des papiers d'identités. Elle offre une garantie
également en cas de retard d’avion ou de train et offre une assistance rapatriement {voir « Tableaux
des garanties » Assurever),

=  Je souhaite souscrire I'assurance annulation pour la totalité du groupe :
4% du montant total du séjour pour un minimum de 14 € /personne [ OUI [ NON

if) L'assurance multirisque couvre a partir du moment ol les participants souscrivent & 'assurance et
jusqu’a fa fin du séjour notamment en cas d’interruption du séjour. Elle prend effet en cas de maladie
grave, d’accident corporel grave, d'un décés d’un bénéficiaire ou d'un proche, suite la modification de
la date des congés par I'employeur, suite au vol des papiers d’identités. Elle offre une garantie
également en cas de retard d’avion ou de train et offre une assistance rapatriement ainsi qu’une
garantie en cas d'interruption de séjour di au séjour hotelier, & la location ou au transport.
L'assurance prend effet également en cas de disparition et/ou de détérioration des bagages, objets et
effets personnels, ainsi que pour le retard dans I'acheminement des bagages sur le lieu de séjour {(voir
« Tableaux des garanties » Assurever).

= Je souhaite souscrire assurance multirisque pour la totalité du groupe :
5% du montant total du séjour pour un minimum de 18 €/personne [0 QUI [0 NON

iii) Fassurance multirisque + option protection sanitaire couvre 3 partir du moment ol les
participants souscrivent a I'assurance et jusqu’a la fin du séjour notamment en cas d’interruption
du séjour. Annulation pour maladie déclarée dans le mois précédent le départ en cas d’épidémie
ou de pandémie. {voir « Tableaux des garanties » Assurever).

= Je souhaite souscrire I'assurance multirisque + option protection sanitaire pour [a totalité du
groupe :
7% du montant total du séjour pour un minimum de 24 €/personne  [X] OUI [ NON

b. Frais d’annulation partielle du fait d'une réduction d’effectif

Pour toute annulation du fait de |'acheteur, les indemnisations forfaitaires suivantes seront
retenues :

s +de 30jours avant le début du séjour, 30% du montant total du séjour + la C.E.S.

s  Entre 29 et 15 jours, 60% du montant total du séjour + Ia C.E.S.

e Entre 14 et 8 jours, 80% du montant tota! du séjour + la C.E.S.

s Moins de 8 jours jusqu’a I'arrivée, 100% du montant total du séjour + 1z C.E.S.

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20230220-23_07594-AU
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c. Liste des participants
La liste des participants est a transmettre obligatoirement 60 jours avant le début du séjour. Dans le cas ol la

liste des participants n’est pas transmise au plus tard 30 jours avant le début du séjour, les participants au
séjour ne seront pas assurés.

d. Obligations en cas de sinistre

Pour toute demande d’assistance, vous devez contacter Assurever, 24 heures sur 24— 7 jours sur 7 ;
De France :01.55.98.88.17

De I'étranger :+33.1.55.98.88.17

Précéde de l'indicatif local d"accés au réseau international

Pour toute déclaration de sinistre, vous devez contacter Assurever :
v' 01.73.03.41.01
v’ gestion@assurever.com

6 — Annulation du séjour

Pour toute annulation du fait de l'acheteur, les indemnisations forfaitaires suivantes seront
retenues :

s +de 30 jours avant le début du séjour, 30% du montant total du séjour + la C.E.S.

e Entre 29 et 15 jours, 60% du montant total du séjour + fa C.E.S.

e Entre 14 et 8 jours, 80% du montant total du séjour + 1a C.E.S.

s Moins de 8 jours jusqu’a I'arrivée, 100% du montant total du séjour + la C.E.S.

7 — Compétence
Pour toutes les contestations relatives aux ventes réalisées par ARTES Tourisme et a Iapplication ou

I'interprétation des présentes conditions particuliéres de vente, seules seront compétentes les
Instances de Lille.

Toutes les ventes conclues par ARTES Tourisme sont soumises a la loi frangaise.

Fait en deux exemplaires
Signele: Fait a Lille le : 07 février 2023
Pour

Pour ARTES Tourisme

Brice LIENARD
Directeur

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20230220-23_07594-AU
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LE PROGRAMME
'ASSURANCES
EN DETAIL ecUnEvER

a83U2 V0§ Yoyages

p & i FiEE A A R e LY TR TR A L AR o S NG e |
LASSURANCE ANNULATION
Tahigaux des aaraniies {Souscription ds I'assurance i réception du conteat signé et de l'acompte)
Fannulation

Annulation ou modification de voyage

« 8 00D € / personne et 40 000 € /
evénement
Annulation pour motif médical « Pas de Franchise

» Annulation causes dénommées

« Dommages graves dans ies |ocaux privés ou professionnels
+ Vol dans les locaux privés ou professionnels

+ GConvocation en tant que térmein ou juré d'assise

+ Convocation pour une adoption d’enfant

» Convocation & un examen de ratirapage

« Qptention d'un emploi ou d'un stage rémuneéré

» iigenciement économigue

» Dommages graves au véhicule 48h avant le depart
+ Confre-indication de vaccination

+ Annulation d'un accompagnant {maximum 4}

s Franchise 3G € / personne

» Mutation professionnelle

« Suppression et modification des congés payés » Franchise 100 €/ personng
« Vol des papiers ¢'identite

_LAccusé.de réception.en-préfecturg.- ...
T"077-217705144-20230220-23_07594-A
Date de télétransmission : 20/02/2023

Date de réception préfecture : 20/02/2023
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LE PROGRAMME
D’ASSURANCES
EN DETAIL ASSUREVER

assure vos voyages

L'ASSURANCE MULTIRISQUE

(Souscription de l'assurance a réception du contrat signé et de I'acompte)

4.2. la multirisque

personne.:
Annulation ou modification de voyage
« & 000 € / personne et 40 000 € /
événement
« Annulation pour motif médical » Pas de Franchise
+ Annulation causes dénommées N
« Dommages graves dans les locaux privés ou professionnels
« Vol dans les locaux privés ou professionnels
= Convocation en tant que témoin ou juré d’assise
« Convocation pour une adoption d'enfant
« Convocation 4 un examen de rattrapage Lo Franchise 30 € / personne
« Obtention d'un emploi ou d'un stage rémunéré
+ Licenciement économigque
+ Dommages graves au véhicule 48h avant fe départ
« Contre-indication de vaccination
= Annulation d'un accempagnant {maximum 4)
+ Mutation professionnelle
» Suppression et modification des congés payés « Franchise 100 €/ personne
+ Vol des papiers d'identité
Bagages
+ Vol, destruction, perte + 1 500 € / personne et 5 000 €/
événement
= Franchise + 30 €/ personne
» Objets précieux + 50% du capital assuré
“ Franchise + 30 €/ personne
- Objets acquis pendant le voyage » 100% du capital assuré
w Franchise - 30 €/personne
+ Retard de livraison {+ de 24 heures) « 300 £/ sinistre
Frais d’interruption de séjour / d’activité
» Interruption de séjour + 30000 €/ événement
+ Interruption d’activités « 100 £/ jour (maximum 3 jours)

077-217705144-20230220-23_0759
Date de télétransmission : 20/02/2023
Date de réception préfecture : 20/02/2023
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Assistance rapatriement

Rapatriement ou transpor sanitaire
Rapatriement des personnes accompagnantes
Rapatriement des enfants de moins de 18 ans
Visite d'un proche

Prolongation de séjour
Frais hételiers

Frais médicaux hors du pays de résidence :

+ USA, Canada, Asie, Australie

» Reste du monde

w Franchise frais médicaux

+ Maximum par événement

+ Soins dentaires
Rapatriement de corps :

» Rapatriement du corps

= Frais funéraires nécessaires au transport
Rapatriement des membres de la famille accompagnante
Assistance juridique a I'étranger :

+ Palement des honoraires d'avocat

= Avance de la caution pénale
Retour anticipa
Assistance aux mineurs restés seul au domicile
Envoi de médicaments a 'étranger
Transmission de messages urgents
Frais de recherche et de secours

Avance de fonds {uniguement & 'étranger)
Chauffeur de remplacement

Frais réels

Billst de retour *

Titre de transport AIR *

Titre de transport Aller/Retour * +
Frais d'hdtel 100 € / nuit (maximum
10 nuits)

Frais d'hdtel 100 € / nuit (maximum
10 nuits)

Frais d'hétel 100 €/ nuit (maximum
10 nuits)

1580 000 €/ personne
75 QO0O€ / personne
30 €/ personne

800 000 €

150 €

Frais réels
2 500 € / personne
Billet de retour *

5000€

10 000 €

Billet retour *

Titre de transport A/R *

Frais d’envoi

Frais réels

2500 € / personne et 8000 € /
événement

1 500 € / personne

Billet ou Chauffeur

*en train 1%¢ glasse ou avion de ligne classe éconamique

Accusé de réception en préfecture
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LE PROGRAMME
D’ASSURANCES
EN DETAIL ASSUREVER

dssure vos voyages

L'ASSURANCE ANNULATION
Tableaux des garanties {Souscription de l'assurance i réception du contrat signé et de I'acompte)

I'annulation

Annulation ou modification de voyage

- 8 000 € / personne et 40 Q00 € /
événement
+ Annulaticn pour motif médical s Pas de Franchlse

« Annulation causes dénommées

+ Dommages graves dans les locaux privés ou professionnels
» Vol dans les locaux privés ou professionnels

+ Convocation en tant que témoin ou juré d'assise

+ Convosation pour une adoption d'enfant

+ Gonvocation & un examen de raftrapage v Franchise 30 € / personne
« Obtention d'un emploi ou d'un stage rémunéré

+ Licenciement économique

« Dommages graves au véhicule 48h avant le départ
+ Confre-indicaticn de vaccination

+ Annulation d'un accompagnant (maximum 4}

+ Suppression et modification des congés payés
» Vol des papiers d'identité

+ Mutation professionnelle
} + Franchise 100 €/ personne

077-217705144-20230220-23_07594-AU
Date de télétransmission : 20/02/2023
Date de réception préfecture : 20/02/2023
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LE PROGRAMME
D’ASSURANCES _
EN DETAIL ASSUREVER

assure vos yayages

L'ASSURANCE MULTIRISQUE

(Souscription de 'assurance 4 réception du contrat signé et de l'acompte)

4.2. la multirisque

Annulation ou modification de voyage

« 8 000 €/ personne et 40 000 € /
gvenement
+ Annulation pour motif médical « Pas de Franchise

+ Annulation causes dénommées

- Dommages graves dans ies locaux privés ou professicnnels
« Vol dans les locaux privés ou professionnels

« Convocation en tant que t&moin ou juré d'assise

« Caonvocation pour ung adoption d'enfant

+ Convocation & un examen de rattrapage

+ Obtention d'un emploi ou d'un stage rémuneré

« Licenclement économigue

+ Dommages graves au véhicule 48h avant |e départ
+ Contre-indication de vaccination

+ Annulation d’'un accompaghant (maximum 4)

« Franchise 30 €/ personne

« Mutatian professionnelle
« Suppression et modification des congés payés + Franchise 100 €/ persomne
« Vol des papiers d'identité
Bagages
+ Vol, destruction, perte s« 1 500 € [ personne et 5 000 € /
événement
- Franchise + 30 €/personne
+ Objets précieux + 50% du capital assuré
- Franchise + 30 €/ personne
+ Objets acquis pendant le voyage + 100% du capital assuré
w Eranchise + 30€/personne
* Retard de livraison (+ de 24 heures) « 300 €/ sinistre
Frais d’interruption de séjour / d'activité
+ Interruption de séjour + 30000 €/ événement
+ Inferruption d'aclivités « 100 €/ jour {maximum 3 jours}

- OO
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LE PROGRAMME
D'ASSURANCES
EN

JETAIL ASSUREVER

ASEURE VS Y Aes

LASAURAMOCE AMUL PIRISOUE ¢ PROTECTION SAMNTTAMRE

Peangseripion e Tissurnes & céveplion du sentent signd of de Tacomple)

i

ZEERER & A B
Annulation protection sanitaire . 8000 €/ personne
et 40 000 €/ événement

. Annulation pour maladie grave suite & épidémie ou pandémie
. Annulation en cas d'absence de vaccination contre le Cavid 19
. Annulation pour refus d'embarquement 4 I'aéroport, & la gare ferroviaire, a fa gare
routiére ou & la gare maritime de départ suite & prise de température :
% Franchise . Aucune franchise

Assistance rapatriement

« Téléconsultation avant départ « 1 appel
+ Rapatriement médical (y corpris en cas d'épidémie ou de + Frais réels

pandémie) : .
+ Retour impessible ~+ 1000 € maximum par personne et

53 000 £ maximurn par groupe
Frais d'hote! 80 € / nuit (maximum 14

Frais hoteliers suite a retour impossible

nuits)
+ Frais hateliers suite & mise en guarantaine v Frais d’hotef 80 € / nuit (maximum 14
nuits)
+ Frais médicaux hors du pays de résidence suite 4 maladie y compris + 150 000 €/ persanne
en cas d'épidémie ou de pandémie
= Franchise + 30 €/ personng
+ Prise en charge d'un forfait téléphonique local T+ Jusqu'a B0 €
+ Soutien psychelogigue sulte mise en guarantaine - § entretiens par événement
+ Valise de secours - « 100 € maximum par personng et 350 €
maximum par famille
+ Alde-ménagere » 15 heures réparties sur 4 semaines
+ Livraisan de courses ménagéres « 15 jowrs maximum et 1 livraison par
semaing

+ Soutien psychelogigque suite a rapairiement + § entretiens par événement

Accusé de réception en préfecture
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Assistance rapatriement

» Rapatriement ou fransport sanitaire

* Rapatriement des personnes accompagnantes
« Rapatriement des enfants de moins de 18 ans
« Visite d'un proche

+ Prolongation de séjour
« Frais hoteliers

« Frais médicaux hors du pays de résidence :

+ USA, Canada, Asie, Australie

+ Reste du monde

- Franchise frais médicaux

« Maximum par événement

» Soins dentaires
» Rapatriement de corps :

« Rapatriement du corps

« Frais funéraires nécessalres au transport
» Rapatriement des membres de la famille accompagnante
+ Assistance juridique a I'étranger :

+ Paiement des honoraires d'avocat

« Avance de la caution pénale
« Retour anticipé
= Assistance aux mineurs restés seul au domicile
» Envoi de médicaments & I'étranger '
+ Transmission de messages urgents
+ Frais de recherche ef de secours

+ Avance de fonds {uniquement a |'étranger)
+ Chauffeur de remplacement

Frais réels

Billet de retour *

Titre de transport AR *

Titre de transport Aller/Retour * +
Frais d’'hdtel 100 € / nuit {maximum
10 nuits)

Frais d'hotel 100 € / nuit {maximum
10 nuits)

Frais d'hdtel 100 € / nuit {maximum
10 nuits})

150 000 € / personne
75 000€ / personne
30 €/ personne

800 000 €

160 €

Frais réels
2 500 €/ personne
Billet de retour *

- 5000€

10 000 €

Billet retour *

Titre de transport A/R *

Frais d’envol

Frais réels

2500 € / personne st 8000 € /
événement

1 500 € / personne

Billet cu Chauffeur

*en frain 1%° classe ou avion de ligne classe économique

Accusé de réception en préfecture
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s Conditions Générales de Vente
RIID Sl Tourisme Groupes ANCV 2023

ARTES Tourisme est une filiale d’ARTES Découverte et Vacances, association de tourisme régie par la loi de 1907, créée en 1988. Sa vocation est
l'organisation de séjours dans les résidences et villages vacances dont elle est gestionnaire ou partenaire. Son immatriculation au registre des opérateurs
de voyages et de séjours est n°IM053190001. Garanfie financiére auprés du FMS de 'UNAT : fms@unat.asso.fr.

Les conditions générales de vente, ci-dessous s'appliquent uniquement sur Poffre touristique groupe ANCV.,
Conformément & 'évoiution du Code du tourisme qui est entré en viguaur |e Ter juillet 2018, les conditions générales de vente sont soumises aux articles R

211-3 & R 211- 11 relatifs & I'organisation et la venle de voyages ou de séjours, modifiés par le décret n°2008-1850 du 23 décembre 2009, en vigueur le Ter
novembre 2011, dont une évolution a eu lieu et est entrée en vigueur le 1er juillet 2018.

Aux termes des articles L 211-8 et L 211-18 du Code du tourisme, les stipulations ci-dessous ne sont pas applicables pour les opérations de réservation ou
de vente des titres de transports n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristique. &."achat d'un séjour ou d'un voyage impligue pour l'acheteur d'adhérer &
ensemble des conditions générales de vente ci-dessous, sans exclusion possible.

COTISATION ECONOMIQUE ET SOL.IDAIRE (CES)

Les séjours organisés par ARTES Tourisme sont ouverts & fous, moyennant une cotisation économique et solidaire. Celle-ci est annueile, valable du ‘ler
janvier au 31decembre. Celle-ci est offerte dans le cadre des séjours ANCV.

TARIFS ET PRI X
Les prix sonf donnés foutes taxes comprises en euros.
Aucune contestation concernant les prix d’ARTES Tourisme ne sera acceptée aprés l'inscription & un séjour. De plus, le raglement de la facture par le

participant sous-entend l'acceptation des tarifs et des conditions cu voyage. AR?’ES Tourisme ne peut &fre fenue pour responsable de toute modification
portée & sa connaissance aprés réservation du séjour,

Les prix figurani sur le catalogue ou le site internet sont donnés 2 titre purement indicatif et peuvent &tre soumis & variation sans aucun préavis. Seuls les
prix fixés dans |a réservation prévalent en cas de différence avec ceux figurant sur le catalogue ou le site infernet.

Pour les séjours a |'éfranger, les prix sont établis sur la base des taux de change et des tarifs aériens connus a cette date. Toute modification de ces taux de
change ef de ces tarifs aeriens serafent nécessairernent communiqués dans tes plus prompts délais et facturés avant la dépari, en sus des prix pubiiés,
selon la réglementation en vigueur (¢f, « REVISION PRIX »).

REVISIONPRIX

Conformément & l'arficle L211-12 du 22 juillet 2009 &modifié par I'ordonnance du 2017-1717 du 20 décembre 2017), les prix prévus au contrat ne sont pas
révisables, sauf il s'agit de variations dues au colt des transports (hausse du colit du carburant, des redevances et taxes) et/ou variation du taux de
change de la destination. Cefte révision des prix ne peut infervenir que dans le cas oli ia répercussion de la variation sur le prix total de la prestation aurait
pour effet d'augmenter ou de baisser ce prix fotal de pius de 3 %. Aucune modification du prix ne paut tre appliquée moins de 20 jours avant la date de
départ prévue, pour les clients déja inscrits.

Dans I'éventualité d'une majoration du prix de vente d'un séjour, le client serait averti par ARTES Tourisme par lettre recommandée avec accusé de
réception dans un délai maximum de 20 jours avant le départ.

En cas de variation du prix & la baisse due en raison des facteurs visés ci-dessus, I¢ client a droit & une réduction du prix.

PAIEMENT

Pour les réservations effectuées par le client plus de trente (30) jours avant la date du déhut du séjour sélectionné, la réservation effectuge par fe
client devra &ire accompagnée du paiement de I'acompte visé ci-dessous. La réservation du séjour ne sera définitive qu'aprés :

Réception et encaissement par ARTES TOURISME d'un acompte de 50 % du prix total du s&jour (en euros TTC) et, envoi par ARTES TOURISME du contrat
lequel tient lieu de facture pour le Client,

Le solde est & régler un mois avant le début du séjour.

Pour les réservations effectuées par le client moins de trente (30) jours avant la date du début du séjour sélectionné :

Le client devra régler, sans délai, |a fotalité du prix total du séjour (en euros TTC). La réservation d'un séjour ne sera définitive qu'aFrés récep’rioh et
encaissement par ARTES TOURISME du réglement du Client et envoi par ARTES TOURISME du contrat lequel tient lieu de facture pour Je Client.

Les Modes de paiement acceptés par ARTES TOURISME sont les suivants :

« cartes bleues (VISA, Mastercard) ;

+ la carte American Express;

» par chéques ;

+ par virements bancaires |

« avec les aides CAF (dans les établissements agrées) ;

* par chéques vacances émis par |'Agence Nationale des Chéques Vacances ;

+ par chéques cadeaux (Cadhoc, Tir groupé, CADOQ, Best, Kadéos, Chéque Havas ef Shopping Pass).

L'envoi des chégues {bancaires, vacances, cadeaux) doit obligatoirement &tre réalisé par courrier recommandé avec accusé de réception au siege d'ARTES
TOURISME, 132 Boulevard de la Liberté - CS 60002 - 59044 Lille Cedex. ARTES TOURISME dégage joute responsabilité en cas d'annulation de
résetvation en cas d'envoi de chéques par courrier normal,

Le retard ou défaut de paiement :

Une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement sera appliquée en cas de retard de paiement conformément aux dispositions de larticle L
441-3 du Code de commerce.

Des pénalités correspondant 2 frois fois le faux d'intérét Iégal seront appliquées en I'absence ou en cas de retard de paiement.

CONDITIONS D’ANNULATION
AVANTLE SEJOUR
Toute modification ou annulation de séjour sera notifide par écrit.

En cas d'annulation iotale ou partielle du séjour et sous réserve d'exigences supérieures de ia part des prestataires de service engagés dans I'¢laboration
des séjours, les montants suivants seront facturés en fonction des délais indiqués.

Annulation du séjour du fait du client :
Le montant de la faciure des frais d'annulation s'établira ainsi :
« sif'annulation intervient & plus de 30 avant le début du séjour : 30 % du montant tota} du séjour est conservé ;

« si l'annulation intervienf enfre 29 et 15 avant le début du séjour : 60 % dumontant total du séjour est conserviET -
Accqse de réception en préfecture

+ si 'annulation intervieni entre 14 ef 8 jours avant le début du séjour : 80 % du montant total du sé&jour est conserwezdpmls144—20_23(_)220—2203/62725()9241éAu
. . . . . . . N . - , Date de télétransmission :
« si l'annulation intervient moins de 8 jours jusqua larrivée : 100 % du montant fotal du séjour est conservé. | Date de réception préfecture : 20/02/2023

Le frop-pergu dans le cas de I'annulation sera remboursé au Client, quatorze jours au plus tard aprés la date danaulationduconteat.
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Annulation du fait I'ARTES TOURISME :

ARTES TOURISME peuf résoudre le contrat et rembourser intégralament le voyagaur des paiements effectués, mais il n'est pas tenu & une indemnisation
supplémentaire si le nombre de personnes inscrites pour le voyage cu le séjour est inférieur au nombre minimal indiqué dans le conirat dans le délai
maximum de frente jours avant le début du voyage ou séjour.

au

ARTES TOURISME est empéché d'exécuter le contrat en raison de circonstances exceptionnelles et inévitables et notifie la résclution du contrat au
voyageur dans les meilleurs délais avant le début du voyage ou du séjour,

PENDANT LE SEJQUR

Tout séjour interrompu ou abrégé, ou toute prestation non consommée du fait du Client, pour quelque raison que ce soit, ne donne fiel & aucun
remboursement et n'est donc pas Incluse dans le cadre de I'assurance annulation.

ASSURANCES

A) Responsabilité Civile :

Chaque participant aux séé'ours ARTES Tourisme bénéficie d'une assurance responsabilité civile et rapattiement auprés de la MAHF de NIORT sous le
numero de police 4268638, Le contrat couvre uniquement les activités pratiquées dans les éguipements ARTES Tourisme et/ou sous la responsabilité
d'ARTES TOURISME. Ces activités sont définies contractuellement. La MAIF couvre les conséquences pécuniaires de ia Responsabilite Civile que les
participants aux séjours ou aux voyages peuvent encourir en raison des dommages corporels, maiériels ou immatériels causés a un tiers ef résultant d'un
événement & caractére accidentel (Ies participants sont considérés comme tiers entre sux).

B) Assistance:

L'assistance couvre notamment (e rapatriement en cas de blessures ou de maladie, ainsi gue la prise en charge des frais médicaux et d'hospitalisation, non
couverts par les régimes général ef complémeniaire. La garantie assistance fonctionne également en cas de décés d'un bénéficiaire et d'un décés d'un
proche.

En cas de besoin, le responsable d'ARTES Tourisme prendra contact avec MAIF Assistance {presfations d'Inter Mutuelle Assistance).

C} Annulation : :

ARTES Tourisme a souscrit trois contrats auprés du cabinet ASSUREVER :
« l'assurance assistance annulafion, facultative de 14 € / personne

» l'assurance multirisque facultative de 18 € / personne -
- V'assurance multirisque avec option protection sanitaire facultative de 24 € / personne.

a) L'Assurance assistance annulation permet d'asslirer [€s participants a partir du moment ol il y a souscription & I'assurance et jusqu'a l'arrivée sur le lieu
de séjour. Elle prend effet en cas de maladie grave, d"accident corporel grave, d'un décés d'un bénéficiaire cu d'un proche, suite & la medification de la date
des congés par I'employeur, suite au vol des papiers d'identités. Elle offre une garantie également en cas de retard d'avion ou de frain ef offre une
assistance rapatriement.

b) L'Assurance multirisque couvre éfpar’rir du moment ol les participants souscrivent & l'assurance et jusqu'a la fin du séjour notamment en cas
dinterruption du séjour. Elle prend effet en cas de maladie gfrave. d'accident corporel grave, d'un décés d'un bénéficiaire ou d'un proche, suite la
modification de la date des congés par I'employeur, suite au vol des papiers d'identités. Elle offre une garantie également en cas de refard d’avion ou de
frain et offre une assistance rapairiement ainsi qu'une garantie en cas d'inferruption de séjour du au séjour hotelier, & la tocation ou au transport.
L'assurance prend effet également en cas de dispatition effou de détérioration des bagages, objefs ef effeis personnels, ainsi que pour le retard dans
Pacheminement des bagages sur le lieu de séjour.

b) L’Assurance muitirisque avec option protection sanitaire couvre 4 partir du moment ol les partjcipants souscrivent & 'assurance et jusqu'a la fin du
séjour notamment en cas d'interruption du séjour, d'annulation pour maladie déclarée dans le mois précedant le départ, en cas d'épidémie ou de pandémie,

FORMALITES

Pour tous les voyages a I'éfranger, les participants devroni &tre en possession d'une carte nationaie d'identité en cours de validité ou d'un passeport en
cours de validité. Les enfants mineurs {moins de 18 ans) guitiant le terrifoire méfropolitain sans leurs parents pour guelque destination que ce soit devront
atre porteurs d’un passeport ou d'une carte nationale d'identité en cours de validité. Les enfants ayant afteint I'age de 15 ans doivent &ire munis d'un
passeport ou d'une carte d'identité personnels, méme s'ils voyagen{ avec leurs garen’rs. Les formalités indiguées ne sont valables que pour les
ressortissants frangais ; les ressorlissants éfrangers doivent se renseigner eux-memes. Sauf indication contraire, l'accompilissement et le colt des
formalités demeurent 2 la charge du Client dans les ambassades ou consulats des pays concernés. Un Client qui ne peut prendre part a un voyage, faute de
présenter les documents exigés (CNI, passeport, visa} ne peut prétendre & aucun remboursement. Sauf indication coniraire, I'accomplissement et le colit
des formalités demeurent 4 la charge du Client.

PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Dans cerfaines conditions et dans cerfains établissements, les personnes & mobilité réduite peuvent étre accueillies. Toutefois pour connaitre les
disponibilités et permetire le meilleur accueil possible, il est demandé au Client d’en informer ARTES Tourisme lors de la réservation.

RESPONSABILITE D’ARTES TOURISME

ARTES Tourisme est responsable de « plein droit » & I'égard du Client de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces obligations soient
& exécuter par elle-méme ou par d'autres prestataires de services, sans préjuger de son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois, ARTES Tourisme peut
s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité si I'inexécution ou la mauvaise exécution du conirat est imputable soit au Client, soit au fait imprévisible et
insurmontable, d'un tiers étranger & |a fourniture des prestations prévues au contrat, soit & un cas de force majeure.

RESPONSABILITE DU CLIENT

Tout séjour interrompu ou abrégé ou foufe prestation non consornmée du fait du Client, pour quelque cause que ce soif, ne donneront lieu & aucun
remboursement. Le Client doit aftirer 'attention sur tout élément déterminant de son choix, sur toute particularité le concernant susceptible d'affecter le
déroulement du voyage ou du séjour,

VOLSETPERTES

ARTES Tourisme n'est pas responsable des vols commis au sein de ses équipements. Les objets précieux (argent, bijoux...) doivent étre déposés dans les
coffres-forts des viflages vacances ou remis au responsable des équipements (pour les séjours enfants).

ARTES Tourisme n'est pas responsable des objets perdus ou oubliés dans les autocars, avions ou hétels durant le voyage et ne se charge pas de leur
recherche, Tout renvoi par ARTES Tourisme au Client d'effefs ou de valeurs oubliés par ce dernier & I'issue du séjour, ne sera réalisé qu'aprés réception
d'une demande du Client auprés de |'établissement d'ARTES TOURISME concerné. Les frais de renvoi d'effets ou de valeurs sont & la charge du Client.

DEDOMMAGEMENTS

En cas de retard pour cause de gréve (aiguilleurs du ciel, personnel des aéroports...), d'intensité du frafic aérien, de météorologie, de sécurité, et autres
cas de force majeure, les participants ne pourront prétendre a aucun dédommageament a quelque fitre que ce soit, notamment du fait de la modification de
durée de programme inifialement prévue. Les participants pourront donc &tre privés de quelques heures de séjours a 'arrivée ou au délparf en raison des
horaires d'avicn, sans pour autant avoir droit 2 un dédommagement, Toute annulation, de la part des clients, consécutive & une modification du plan de vol
entrainera les frais d'annulation normaux. Toui séjour entamé est d(i. |.'arrivée tardive ou le renencement a I'un des services inclus dans le forfait ne donne
lieu & aucun remboursement.

Pour foutes les confeslalions relafives aux ventes réalisées par ARTES Tourisme et & [‘application ou & I'interprétation des présentes conditions
particutiéres de vente, seules seront compétentes ies instances de Liile.

RECLAMAT‘ ON ET MED l A'r I ON Accusé de réception en préfecture
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Aprés avoir saisi le siége (ARTES TOURISME, Service juridique, 132 boulevard de la Liberté CS 800 E%ﬁﬁcﬁfﬂ@%ﬁﬁ&ff)/%?olggnvoi d'une lettre
recommandée avec accusé réception et & défaut de réponse satisfaisante dans un délai de soixante jou i : f 6 f i

peut saisir le médiateur du Tourisme ef du Voyage, dont les coordonnées et modalités de saisie sont disponibles sur son site | www.mtv.iravel




REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

A) Collecte de données :

Les informations recueillies via le formulaire de réservation sont traiiées et enregistrées dans un fichier informatisé par |e village vacances concerné, et par
ARTES TOURISME pour lg traitement de la réservation et son suivi. Cas données sont confidentielles. ARTES TOURISME pourra étre amené & les transferer
ades tiers gtels que assurances, compagnies de fransport, sous-iraitants, prestataires respectiis, fachniques, bancaires elc...) qui sont tenus de respecier
la confidentialité de ces informations et ne pourront accéder & ces données que pour les hesoins liés & la réservafion et aux prestations afférentes. Eiles
peuvent également &tre utilisées, avec 'accord préalable du Client, a des fins%e communication commerciales ou d'opérations commerciales,

A) Droit d’acces, d’opposition et de retrait :

Les données collectées seront conservées pour la durée nécessaire  la finalité de leur traitement. Elles sont gérées en conformité avec (a lol informatique
etlibertés du 6 janvier 1978 et avec le réglement (UE} 2016/679 du 27 avril 2016. Le Client dispose d'un droit d’accés, de madification et de suppression
des informations le concernant. Le Client peut 'exercer a fouf moment en contactant ARTES TOURISME :

« Par courrier postal : 132 boulevard de la Liberté - CS 60002 - 59044 LILLE CEDEX
= Partéiéphone : 032804 54 54
« Par courriel : mesdennees@artes.voyage
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