VILLEPARISIS

EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU MAIRE

SERVICES TECHNIQUES
VB/PB/JPP/TB Le MAIRE de VILLEPARISIS,
DECISION N°ST25-11124

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,
VU le Code de la Commande Publique,

VU la délibération du conseil Municipal n°2022-
01/02-01 en date du 15 février 2022 donnant
délégation au Maire en vertu de I'article L.2122-22
et L.2122-23 du Code Général des Collectivités
Territoriales,

VU le 4™ alinéa de ladite délibération
surnommee,

CONSIDERANT la nécessité de conclure un contrat
pour la maintenance de l'ascenseur de I'Ecole
Barbara,

CONSIDERANT la proposition faite par la société
oTIS,

DECIDE

Article 1
Le contrat est passé en application des articles L.2122-1 et R.2122-8 du Code de la commande
publique, dans le cadre d’un marché passé sans publicité ni mise en concurrence prealables.

Le contrat n°C251013 « Maintenance de I'ascenseur de I’école Barbara » est attribué a la Société
OTIS — Agence Champagne-Ardenne sise 2 quai Stéphane Mallarmé - 77870 VULAINES-SUR-SEINE.

Le contrat est conclu pour un montant de 2 180.00€ HT soit 2 616.00€ TTC par année comprenant le
contrat de base et la souscription du service de maintenance connecté.

La prestation commencera & compter du 01/08/2025 pour une durée d’un an, renouvelable deux
fois par tacite reconduction et sans pouvoir excéder trois ans.

Article 2
Les dépenses relatives a ce marché sont inscrites au budget Communal de I'exercice concerné.

Article 3
Le Maire est autorisé a signer toutes les pieces s’y rapportant.
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Article 4

Madame la Directrice Générale des Services et le Comptable Public Assignataire de Meaux sont
chargés chacun en ce qui le concerne de I'exécution de la présente décision qui sera transmise a
Monsieur le Sous-Préfet de Meaux, a Monsieur le Comptable des finances publiques de Meaux et
portée a la connaissance du Conseil Municipal.

La présente décision peut faire |'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le
représentant de I'Etat.

Fait & VILLEPARISIS, le 025/01/ RS

Accusé de réception en préfecture
077-217705144-20250805-ST25_11124-Al
Date de télétransmission : 05/08/2025
Date de réception préfecture : 05/08/2025

—



OTIS

MAIRIE DE VILLEPARISIS
32 RUE RUZE
229

Signature Service

Le Service est notre signature

24/07 /2025 OP-002001777
Validité : 2 mois

Signature
Service

Date de teletransmission : 05/08/20
Date de réception préfecture : 05/08/2025




Nom de I'agence : Agence Champagne-Ardenne
Adresse de I'agence : 2 Quai Stéphane Mallarmé
77870 Vulaines-sur-Seine

FR

Yéléphone :

Nom dvu client : MAIRIE DE
VILLEPARISIS

Adresse : 32 RUE RUZE

229

CEDEX

VILLEPARISIS 77270
Téléphone :

N SIREN : 21770514400012
Date : 24/07/2025

Objet : Offre de contrat de maintenance connectée

Adresse du confrat : ECOLE PRIMAIRE
Numéro de contrat : 45QJKGYZ

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions pour votre intérét pour Otis et nous avons le plaisir de vous adresser ci-joint une
proposition de contrat de maintenance connectée.

Vous trouverez dans les pages suivantes les informations relatives aux prestations et options qui vous
sont proposées.

Nous nous tenons & votre entigre disposition pour tout complément d'information, relatif & cette
offre.

Nous vous remercions de votre confiance et vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression
de nos salutations dévouées.

Nom de l'interlocuteur commercial : FREDERIC PAWLAK
Numéro de téléphone ; +33 6 1297 20 70
Mail: frederic.pawlak@ir.otis.com
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CE QUI EST INCLUS EN BASE DANS VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE CONNECTEE

Plan de maintenance conforme & la réglementation en vigueur

Information sur le site des utilisateurs

Carnet d’entretien électronique disponible sur notre site eService

Etude de Sécurité conformément au décret n°2008-1325

Réparation/Remplacement des piéces suivant détail en Annexe 2 : couverture : base
contrat minimal

Clinic Center : amélioration de la qualité de service délivrée aux clients en réduisant
durablement les pannes techniques

MAINTENANCE

O

« Infervention de dépannage avant 20h pour tout appel requ avant 15h et avant midi
le lendemain pour tout appel regu aprés 15h, 7j/7j. Remise en service immédiate de
DEMANDES I'appareil si possible.
TS oy S £ « Facturable pour toute intervention pour panne liée & une utilisation anormale, au
0" | D'INTERVENTION vandalisme ou & une intrusion. Les prestations < 250€ HT seront facturées sans ordre de
service du Client
*  Amivée sursite en 1Th maximum 24h/24, 7j/7 en cas de passager bloqué
Acceés & Oftisline, 7j/7 — 24h/24 numéro gratuit 0800 24 24 07

«  Suivicommercial par un bindme dédié : Ingénieur commercial et son assistant(e)
¢ Rendez-vous commercial sur site sur demande
G2 | RELATION « Informations des utilisateurs sur site en cas d'appareil & I'arrét
o0 e : *  SMS de suivi de panne & destination de la personne passant I'appel
M | CLIENTS e Acceés d eService
+ Exploitation Téléalarme et sur option de la télésurveillance
Information personnadlisée en temps réel : Otis Line, eOtisline.fr, Portail client eService
ECOSYSTEME ¢ Votre technicien dispose d'un ensemble d'applications qui lui permet d'optimiser ses
bt b visites sur vos appareils et simplifie toute demande de devis.
* DIGITAL Le Client a accés a une multitude d'applicafions : eService, Portail Client,

Personnalisation des eView.

ﬁ EN SAVOIR PLUS

PASSAGER Dés son arrivée sur place, Theure maximum aprés votre appel, le technicien Otis met tout en ceuvre pour

BLOQUE débloquer au plus vite la personne et metire I'appareil en sécurité 24h/24h 71/7). Si vous disposez d'eView
vous aurez un contact visuel et rassurant gréce & la vidéo.

REMISE EN Sil'appareil ne peut pas étre remis en service immédiatement aprés son intervention, le technicien

SERVICE informe OTISLINE en indiquant le motif de I'arét et la date prévisionnelle de remise en service en vue de

votre information.

La maintenance s'articule autour d'opérations de vérifications, réglages, remplacements ou réparations

de composants suivant I'option retenue.

Les opérations de maintenance sont organisées au rythme :

* Des visites réguliéres, espacées au maximum de 6 semaines incluant des contréles déterminés

notamment le contrdle de verrovillage des portes paliéres, Votre contrat prévoit des actions

ORGANISATION supplémentaires pour assurer la meilleure expérience passager possible,

DU PLAN DE + Des visites semestrielles, incluant notamment la vérification des cables.

MAINTENANCE « Des visites annuelles, incluant notamment I'essai du parachute ainsi que le nettoyage du toit
cabine, du fond de fosse et du local machinerie.

Les visites de maintenance et les réparations sont effectuées aux heures de travail habituelles, tous les

jours ouvrés de 8h & 17h, Sid la demande du Client, Otis doit intervenir en dehors de ces heures, celles-ci

feront I'objet d'une facturation particuliére.

Une fois par an, le Client peut demander & Otis d’organiser, au titre du contrat, une renconire avec le

technicien lors d'une visite réguliére. Otis transmet la date et la plage horaire d'intervention. Cette

rencontre se fait avant ou aprés I'intervention du technicien. Elle ne peut en aucun cas pour des raisons

de sécurité, consister en la visite des installations.
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Pour nous permettre d'assurer notre engagement d'information et de conseil, le Client s’engage & nous
INFORMATION

communiquer sans délai toute modification de ses coordonnées {mail, adresse, changement de syndic
CLIENTS etc..).
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VOUS AVEZ CHOISI LE CONTRAT TERTIAIRE

Vous étes propriétaire ou gestionnaire d'un batiment équipé d'un ascenseur 2 Le contrat Signature
Service Terticire d'Otis est fait pour vous.

LES OPTIONS DE MAINTENANCE DISPONIBLES SUR VOTRE CONTRAT

Le choix de ces options se fait dans ce contrat dans la section « liste des options par appareil »

g MAINTENANCE Visite de maintenance préventive supplémentaire dans I'année.
(=
& MATERIEL Couverture : ETENDUE (voir la section « Conditions de remplacement
@} du matériel au titre du contrat »).

s Intervention pour dépannage 7j/7, de 8h & 1%h, dans un
délai maximum de 4heures.

+ Intervention pour dépannage 7j/7, 24h/24, dans un délai

5 INTERVENTION maximum de 4heures la jounée et de 8heures la nuit.

* Selon la technologie de vofre ascenseur, possibilité de
souscrire le contrat Otis One™ pour une intervention &
distance.

¢ Information systématique par e-mail vous avertissant d'un
appel traité par OTIS LINE puis donnant le compte-rendu de

(.07 l'intervention.
F‘QIF‘Q\ COMMUNICATION « Possibilité de demander des interventions depuis notre
eOftisline.fr

« eService : les bilans détaillés du service des ascenseurs pour
les 12 derniers mois sur www.otis.com

LES OPTIONS DE MAINTENANCE CONNECTEES DISPONIBLES SUR SOUSCRIPTION

Le choix de ces options se fait par la validation d’'une souscription indépendante du contrat

Connectivité OTIS ONE + Connectil OTIS ONE PLUS + eView

Cholsir le service connecté Otis One™ d'Otis, c'est choisir :

v Une surveillance active 24h/24 et 7j/7

v Des réparations anticipées

¥ Une remise en service plus rapide

v Des interventions & distance lorsque c'est possible

Sélectionner |(es) option(s) retenue(s) au contrat
(1) Sousréserve que I'appareil soit équipé au préalable d'un module GSM et/ou d'un écran eView. Installation
possible sur devis.
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Numéro de contrat:  §450KGYZ

Contrat établi entre
MAJIRIE DE VILLEFARISIS
N° SIREN 21770514400012
Représenté par JEAN-PIERRE PINTADO
Agissant en qualité de Syndic de Copropriété / Administrateur de Biens

32 RUE RUZE

229

CEDEX
VILLEPARISIS 77270

Et la société OTIS
Agence Champagne-Ardenne
1 bis rue Maurice Hollande
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Liste des appareils de votre

contrat de maintenance

Numeéro d'appareil

Adresse appareil | Date de 1&re facturation Type de contrat
RUELLE AUX VINS
ECOLE PRIMAIRE
R5509 77270 01/08/2025 TERTIAIRE ETENDU
VILLEPARISIS
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CI\/g Liste des options de maintenance par appareil

Numéro d’appareil Options personnalisées Valeur option €/an/app
R5509 Basis Contract Type OFFERT
R5509 ETABLISSEMENT SCOLAIRE
FERMETURE CONGES
R5509 MAIL / FAX APPEL + CRI QOFFERT
USAGE SAISON. NON OFFERT
el FORFAITAIRE
R5509 ACCES A E*SERVICE QOFFERT

*Hors le(s) service(s) de maintenance connectée optionnelfs) sélectionné(s) qui font I'objet d’'une souscription séparée
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Conditions particulieres

DUREE DU CONTRAT

Date de début : 01/08/2025

Sous réserve du retour du contrat signé par le client 10 jours avant cette date. A défaut, la date de début des
prestations et de facturation sera reportée au 1 jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat

signe.

Confrat d'une durée de 1 an, renouvelable 2 fois pour des périodes successives d'une durée de 1 an, sauf
résiliation recue par I'autre partie par letfre recommandée avec accusé de réception moyennant le respect
d'un préavis de 0 jours avant I'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance : 31/07/2026

REVISION DE PRIX

Le prix sera révisé auv début de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour
tout rendement dans les conditions de I'article 4 des Conditions Générales d'Entretien des Ascenseurs.

Mois de référence : Juin Date d'application : 01/01/2025

Formule de révision de prix

P = Po x [70*ICHT-IME+20*BT48+10*EBIQO0O

QU:  ICHTIME : Indice coUt horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTS1})
BT48 : fravaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du batiment et ministere de I'Equipement)
ICHTJ : Indice co0t horaire du travail Information, communication (section J)

llustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de 'année N+1 (valeurs fictives)

Pour PO=1, P =1 x [(0,8 x 105/100) + (0,1 x 715/700) + (0,1 x 103/100)] = 1,0451

pidiesis Valeur du mois de référence Valeur du mois de référence
année N-1 année N
ICHTIME 100 105
BT48 700 715
EBIQOO 100 103

CONDITIONS DE REGLEMENT

Périodicité de facturation : Trimestrie| échu
Mode de réglement : Virement bancaire

Délai de réglement : 30 jours
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Votire bordereau de prix

Numéro de contrat : 450JKGYZ

N° I Chorge Vliesse | Prix Annuel Prix Annuel TTC
Appareil TykRe | (enkg) | (m/s) Conirdle l MBEE N | prpgage | TAS Euros*
i IR N , 1
R5509 | ASCENSEUR | 630 | 1.00 m/s |VF Geaness] 2000€ | 20,00 ] 2 400,00 €

Total HT euros* 2 000,00 €
Total TTC euros* 2 400,00 €

Les prix du contrat de maintenance et des opfions souscrites le cas échéant en complément, sont établis en tenant compte
de I'utilisation de l'installation, des conditions économiques et de la TVA applicable d la date de I'offre. Le taux de TVA est
fixé par la loi et les réglements d'application. Tout changement ultérieur de TVA [taux ou régime applicable) entrainera le
réajustement automatique du prix TTC di par le Client. Afin de bénéficier de I'éventuel taux réduit auquel le Client peut avoir
droit en application de I'article 279-0 bis du CGl, il devra adresser cbligatoirement & Ofis, au minimum une fois par an,
I'attestation de TVA prévue par ce texte avant le commencement des prestations (ou au plus tard avant la facturation). A
défaut, la TVA au taux nomal sera appliquée et aucune facture recfificative ne poura étre exigée par le Client
conformément aux régles applicables. Certaines options peuvent ne pas bénéficier de la TVA au taux réduit.

Les options retenues au contrat de maintenance sont comprises dans les prix mentionnés hors options de
services connectés qui font I'objet d'une souscription séparée.

Offre valable 3 mois

Si-au moins un appareil n'était pas jusqu'alors entretenu par Ofis, un état des lieux initial contradictoire entre le
client et Otis sera réalisé. Le rapport de cette visite sera annexé au présent contrat.

Date de I'offre : 24/07/2025 Date: /S [0% /020215

OTIs CLIENT

FREDERIC PAWLAK J._ue lg\AlRIE DE VILLEPARISIS
oTIS P&M
2 Qual Stéphane Malarmé i :
7770 YULAINES SUR SEINE B\QQM G@D@FK&Q
Té: 0612972070
frederic.pawlak@fr.otis.com @Qﬁ& E L

= . "
~

Signature m - e \.— g c,ﬁ@‘i&redtug

« Par mo signaty
con
Entrefien des+
Ascenseurs_versionOTIS202411ASC
(5pages| et les accepter dans foute leur
teneurn
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Conditions de remplacement du matériel au titre du contrat

Base : couverture Minimale
(svivant arrété du 18 Novembre 2004)

Option : couverture Etendue

Otis prend en charge les réparafions et/ou
remplacement de pieéces dont I'usure s'avére
excessive ou qui sont défaillantes dans des
conditions normales d'utilisafion.

Cette prise en charge concerne les pieéces de
rechange listées ci-dessous :

Sur et dans la cabine

- Boutons de commande y compris leur
signalisafion lumineuse et soncre,
interface usager de I'appel de secours
(boutons avec leurs signalisations et
haut-parleur si existant).

- Sur porte battante : paumelles, contact
de portes, ferme-porte automatique.

- Sur porte automatique : galets de
suspension, contact de porte, dispositif
mécanique de réouverture de porte.

- Coulisseaux [y compris gamitures)

Aux paliers

- Boutons d'appels y compris voyants
lumineux.

- Serrure, contacts de portes.

- Sur porte paliére battante : ferme porte
automatique, paumelles.

- Sur porte paliére automatique : galets
de suspension, patins de guidage et
conirepoids ou ressort de fermeture.

En local de machine : balais du moteur et tous
fusibles

En gaine : coulisseaux de contrepoids
Eclalrages : ampoules de la cabine, du lecal
de la machine et de la gaine ainsi que
I'éclairage de secours {batteries, piles et
accumulateurs)

Au-dela des pieces listées dans la couverture minimale, Otis répare ou, le cas échéant,
remplace des piéces importantes dont I'usure s'avére excessive ou qui sont défaillantes
dans des conditions normales d' utilisation.

Cette prise en charge conceme les piéces de rechange listées ci-dessous :
Sur la cabine et le confrepoids

Cdblages électriques ou électroniques, boitier d'inspection ;

Opérateur de porte, tout dispositif de réouverture de porte sans choc ;
Dispositif de demande de secours, signalétique de position et de direction ;
Parachutes, rollers ;

Garde-pied mobile ;

Dispositif anti-dérive hydrauliques.

Aux paliers

Signalétique de position et de direction, dispositif de manceuvre pompiers, dispositif contre
le déverrouillage illicite.

En local de machine

Sur le moteur et le générateur : roulements, paliers, bobinages, rotor et stator ;

Sur le treuil : poulie, paliers, roulements, coussinets ;

Sur le frein : méchoires, bobines, garnitures ;

Sur I'amoire de commande : bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et
mobiles, transformateurs, organes de sélecteurs, contréleurs d'étages, cartes et
composants électroniques, dispositif contre la vitesse excessive en montée, dispositif
de protection contre les surintensités et sur chauffes.

Sur la centrale hydraulique : distributeur, électrovannes, pompes et joints, filtres,
I"appoint d'huile hydraulique {vidange et remplacement du fluide non compris) ;
Limiteur de vitesse, poulies de tension.

En gaine

Cdbles ou chaines ou courroies de traction, limiteur de Vitesse, de compensation et
de sélecteurs d'étages ;

Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de
course ;

Cdbles souples pendentifs ;

Poulies de renvoie ;

Amorfisseurs ;

Sur le vérin : joints d'étanchéité et soupape de rupture.

Non inclus (ni en couverture minimale, ni en couverture étendue)
- Leremplacement des piéces vétustes ou cbsolétes et les travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil avec la

réglementation applicable

- Leremplacement des piéces dégradées par vandalisme, accident ou usage anomal

- Leremplacement des piéces dégradées par corrosion en ambiances spécifiques

- Lesinterventions nécessitées par les fravaux ou les aménagements effectués par d'autres entreprises

- Touteintervention et travaux imposés par les fabricants ou les installateurs (Rappel de piéce, action comective...)

Définitions

s Usure excessive : Perte de matiére ou déformation du bien (due & la durée d'utilisation, au nombre d'unités d'usages ou aux
sollicitations appliquées), telle que celui-ci ne peut plus assurer sa fonction.
s Vétusté : Etat de ce qui est dégradé par le seul effet de I'adge, indépendamment de 'usage qui en a été fait
Cette dégradation se traduit par la perte des performances initiales ou des propriétés basiques telles que l'isolement, la conductivité, la
porosité, le délitage...etc. La vétusté des composants d'une installation est caractérisée & partir du délai suivant, & compter de la date

d'installation du composant concerné :

- 30 ans pour les organes mécaniques, par exemple : treuil, partie mécanique du frein, poulie, guides, parachutes ;
- 20 ans pour les organes électromécaniques, par exemple : moteur, partie électrique du frein, dispositif de sélection, armoire de
commande, serures, candlisafions électiques, etc.

- 10 ans pour les composants électroniques.

*  Obsolescence : Etat de ce qui est dépassé, périmé, du fait de I'évolution technologique

@

Le délai d'approvisicnnement garanti pour les piéces de rechanges courantes et ne nécessitant pas d'adaptation ou de
configuration en usine est de 48heures les jours ouvrés G compter de la commande.
Dans les autres cas, les délais de réparation estimés vous seront communiqués par votre interlocuteur dédié.

Pour tout arrét de I'ascenseur, les délais d'intervention sont communiqués au Client en fonction des travaux a réaliser.
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Plan de maintenance

OPERATIONS DE VERIFICATION EFFECTUES A DES FREQUENCES SPECIFIQUES

Visite réguliére toutes les § semaines maximum comprenant :
- Cabine
- Baies paliéres :
Vérification de |'efficacité des verouillages et contacts de fermeture
Dispositif limitant les possibilités d'actes de vandalisme
- Porte de cabine:
Vérification verrovillages et contacts de fermeture
Vérification Efficacité du dispositif de réouverture
- Palier:
Précision d'amét et de nivelage
- Commandes et indicateurs aux paliers
- Cuve hydraulique (niveau/fuites)

Visite semestrielle comprenant :
- Frein
- Cables ou chaines de suspension et leurs extrémités
- Dispositif anti-dérive

Visite annuelle comprenant :
- Cuvette, toit de cabine, local des machines (propreté, éclairage)
- Poulie de traction
- Limiteurs de vitesse (cabine et contrepoids) et poulie de tension

- Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements incontrélés de la cabine en montée ou
tout autre dispositif antichute (soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseur hydrauliques)

- Dispositifs hors course de sécurité
- Pompe & main/scupape de descente & commande manuelle

Conditions générales d'entretien des ascenseurs Version OTIS202411ASC

) Art. 1. U'entretien des ascenseurs consiste & les maintenir en élat de bon
fonctionnement et & assurer la sécurité des personnes dans la limite des
condilions prévues au contral de maintenance connectée et acceptées
par le Client. L'enfretien des ascenseurs n'exonére pas le client de
renouveler tout ou partie de son installation notamment au regard de son
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) Art. 4. Modalités de palement : Sauf stipulation contraire, le paiement
s'etfectue a terme a échoir sans escompte a réception de la facture. Le
paiement ne peut étre retardé sous quelque prélexte que ce soit et
aucune réclamation sur la qualité d'une prestation n'est suspensive du
paiement de celle-ci. §'il s’agit d'un Client public, le paiement s'effectue
suivant la réglementation applicable.

Tout retard entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre
recommandée lorsque la loi I'exige, I'application d'une pénalité égale &
trois fois le taux d'intérét légal. Ce taux est porté au taux Refi de la BCE
majoré de 10 points pour les clients professionnels ou au taux fixé par la
réglementation pour les clients publics.

Cette pénalité est calculée sur le montant TTC des sommes dues.

Sauf pour les Consommateurs, un montant forfaitaire de 40 € par facture
impayée sera di par le Client pour participation aux frais de recouvrement
outre les éventuels frais de justice.

Dans les quinze jours aprés I'envoi d'une mise en demeure de payer restée
sans etfet, Otis peut suspendre I'exécution du contrat de maintenance
et/ou des services de maintenance connectée souscrits. §i le défaut de
paiement se prolonge au-deld d'un mois & compter de cette mise en
demeure, Otis peut, de plein droit et sans formalité judiciaire, prononcer la
résiliation immédiate du contrat de maintenance etfou des services de
maintenance connectée souscrits aux torts exclusifs du Client. En tout élat
de cause, en I'absence de paiement de l'intégralilé des sommes dues par
le Client, Otis se réserve le droil de ne pas intervenir a la svite d'une panne.

) Art. 5. Pénalités : Le Client peul demander par letire recommandée avec
avis de réception, sauf application de I'article 12 des présentes conditions,
I'application d'une pénalité forfaitaire de 50 € HT versée sous forme de
remboursement dans les cas suvivants :
. Ecart supérieur & six semaines entre deux visites réguliéres de
maintenance constaté plus de 2 fois sur une méme année civile

. Retard de plus de 30 minutes & I'arrivée sur site, suite @ une
demande pour passager bloqué regue par OTIS LINE® ;

. Retard de plus d'une heure & I'arrivée sur site, suite & un appel
Client pour panne regu par OTIS LINE®, et ce & compter de la
seconde occurrence constatée sur une méme année civile.

Le cumul des péndlités sur une année civile ne peut éire supérieur & 5 % du prix
HT du contrat pour I'appareil et I'année concernés hors option.

Aucun remboursement ne sera effectué au titre des pénalités tant que le Client
ne s'est pas acquitté de I'ensemble des factures dont il est redevable envers Otis.
Les pénalités ne seront pas applicables si Otis peut démontrer que I'écart ou le
retard provient d'un manquement du client ou d'une cause extérieure.

) Art. 4. Obligation du Client :

4.1. 51 un fait anormal ov dysfonctionnement quelconque concernant
I'installation vient & se produire, toutes dispositions sont prises par le Client,
en sa qualité de gardien, pour assurer la sécurité de l'installation en
interdisant son usage et/ou en suspendant son fonctionnement et en
informant immédiatement les usagers et Ofis.

6.2. Le Client s'engage & remettre a Olis a la prise d'effet du contrat la
nofice des instructions nécessaires au maintien en bon état de
fonctionnement de I'ascenseur incluant les caractéristiques de I'ascenseur.
En I'absence de nofice remise par le propriétaire, OTIS peut réaliser une
notice sommaire comportant les caractéristiques de base de I'ascenseur
et lesinstructions générales de maintenance de I'ascenseur conformément
a I'art. 134-7 du CCH. Le Client accepte d'indemniser OTIS des frais liés a
I"élaboration de ce document par réglement d'un montant forfaitaire de
200,00 € HT par appareil. Toute demande de documentation
complémentaire non comprise dans la notice sommaire réalisée par OTIS
donnera lieu & I'établissement d'un devis.

6.3. Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux salariés
d'Otis (ou de ses sous-traitants) intervenant sur I'installation etfou dans le
batiment.

6.4. L'obligation de faire entretenir un ascenseur incombe au propriétaire. Le
Client demeure seul responsable de loutes les conséquences pouvant résulter de
la cessation ou de la suspension de son fait et méme momentanée du contrat de
maintenance et/ou des services de maintenance connectée souscrits, quelle
qu'en soit la cause notamment I'intervention d'un tiers sur l'installation.
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En cas de suspension du centrat du fait du Client, Ofis est en droit d'obtenir une
indemnité de 80 % du montant du contrat comespondant a la période de
suspension.

4.5 || appartient au Client de faire réaliser les contréles obligatoires par une
personne qudlifiége ou compétente, notamment le confréle technique
quinguennal. Le rapport devra étre impérativement communiqué a Ofis
indépendamment de sa présence lors du controle. La levée des réserves
éventuellement dues par Ofis sera planifiée & sa sevle discrétion & réception du
rapport.

4.4, Le Client s’engage a fournir a Ofis la liste des travaux/finterventions effectués
sur l'installation par un tiers ou par le Client. En cas de travaux/interventions
effectués par un tiers ou par le Client, le Client s'engage & en informer
préalablement Otis et & faire procéder & ses frais & une réception de l'installation
a l'issue des travaux/interventions avec le tiers et en présence d'Otis.

En cas de problémes constatés par Otis, le Client s'engage & y remédier dans les
plus brefs délais.

6.7. Le propriétaire est tenu de meltre en conformité son ascenseur avec la
réglementation en vigueur. Reléve également de la responsabilité du Client de
faire réaliser les travaux de modernisation/d'amélioration, de remplacement de
composantsforganes non couverls par le contrat de maintenance ou de
renouvellement de I'appareil recommandés.

En cas de manquement par le Client aux obligations ci-dessus, Otis se réserve le
droit de suspendre ou résilier le contrat.

Oftis ne peut &tre en aucun cas tenue responsable des conséquences lides
aux manquements du Client a I'une des obligations ci-dessus, notamment
lorsque ces manquements n'ont pas permis & Olis d'intervenir dans des
conditions normales et/ou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

4.8. Dés qu'il en a connaissance, le Client doit informer OTIS des incidents
d'usager ayant pu se produire et/ou des déblocages de personnes réalisés
par les pompiers a la demande du Client et/ou des usagers. A défaut d'avoir
prévenu OTIS immédiatement et en tout état de cause dans un délai de 48
heures, aucune action en garantie ne pourra étre faite par le Client contre
OTIS. En outre, le Client disposant d'un service de déblocage de personne
en cabine dispensé par Ofis, tout déblocage réalisé par les pompiers non
demandé par Otis ou non induit par un manquement de sa part reste & la
charge du Client.

6.9. Pour I'exécution du contrat et des services de maintenance connectée
éventuellement souscrits, Ofis peut étre amenée & utiliser |'adresse
électronique du Client. Il appartient au Client d'informer Otis de toute
modification de son adresse électronique dans les plus brefs délais. Otis ne
saurait étre tenue responsable de la non-fransmission d'une information,
d'un rapport ou de fout autre document confractuel ni souffrir des
conséquences de cetle non-transmission dés lors que cette derniére est liée
a une medification de I'adresse électronique du Client non communiquée
a Otfis en temps utile.

) Art. 7. Consignes d'ulilisation : Le Client s’engage arespecter et & Informer
les ulilisateurs, notamment par vole d'affichage permanent, les consignes
de bonne ulllisation d'un ascenseur notamment :

- En cas de déménagement, protéger I'habillage cabine et ne pas
dépasser la charge maximale indiquée en cabine. Les objets
transportés ne doivent pas géner les portes, étre bien répartis et
étre stables ;

- Les enfants doivent étre accompagnés et surveillés, en particulier
en entrant et en sortant de la cabine. lls doivent se tenir loin des
portes ;

- Les animaux doivent étre tenus & bras lorsque cela est possible
ou en laisse raccourcie. lIs doivent éire maintenus loin des portes
et leur entrée et sortie de la cabine doivent étre surveillées ;

- Ne pas chercher @ monter/descendre ou a ouvrir les portes tant
que 'appareil n'est pas complément stabilisé ;

- Ne pas géner la fermeture/ouverture des portes. Ne pas rester
entre les portes. Ne pas forcer leur réouverture : risque de
coincement/pincement/choc ;

- Prenez garde & la a petite marche » pouvant subsister sur certains
appareils en entrée ou sortie de cabine pour éviter de
trébucher/tomber ;

- En cas de blocage de I'appareil, ne JAMAIS tenter de sortir par
ses propres moyens ni avec |'aide de tiers non professionnel.
Appuyer sur I'alarme et attendez les secours loin des portes :
risque de chute trés grave en gaine ;

- Ne pas accéder en machinerie, en gaine ou sur le toit de cabine.
Ne pas déverrouiller les portes, ne pas démonter des éléments de
I'ascenseur tels que plafonnier, boite a boutons etc... ;

- De maniére générale, respecter la capacité de I'ascenseur
(nombre de personnes/poids), ne pas appuyer sur tous les
boutons, utiliser I'ascenseur avec respect, ne pas dégrader les
équipements en cabine (boites a boutons, caméra, écran (il n'est
pas tactile), ne pas uriner ni jeter des détritus en cabine ou en
gaine efc...

) Art. 8. Résiliation :
8.1. Toute résiliation anticipée du contrat de maintenance par le Client en
dehors du délai de préavis ou pour un motit non fondé entraine I'obligation
pour le Client de verser 4 Otis une indemnité égale & 80 % du montant du
contrat pour la durée restant & courir.
8.2. Le contrat est résiliable de plein droit en cas de manquement grave
d'une des parties. Sont constitutifs d'un tel manquement :
. Absence d'accés libre, sécurisé et salubre des installations ;
. Atteintes graves et avérées a la sécurité des passagers etfou des
techniciens de maintenance et ce y compris celles relevées le
cas échéant dans le cadre de I'article 7.
La résiliation ne pourra intervenir que si la partie défaillante ne remédie pas
a son manquement dans un délai raisonnable & compter de la mise en
demeuvure regue de I'autre partie.
8.3. Otis pourra suspendre ou résilier le contrat de plein droit et sans mise
en demeure préalable si'un des manquements graves suivants se produit

. L'installation etfou I'équipement et/ou logiciel a été soumis & une
utilisation impropre ou non conforme a leur finalité ;

. L'installation ou I'équipement etfou logiciel a fait I'objet d'une
intervention d'un tiers au personnel habilité d'OTIS sans le
consentement préalable et écrit d'OTIS.

8.4. Le Client qui justitie d'une commande ferme auprés d'un tiers pour la
réalisation de travaux importants sur son installation au sens de I'article R134-
7 du CCH peut résilier son contrat de maintenance connectée moyennant
un préavis minimum de 3 mois avant le commencement des fravaux pour
I'appareil concerné par ces travaux. La résiliation prend effet @ compter de
la date réelle de démarage des travaux et entraine I'obligation pour le
Client de verser & Ofis une indemnisation égale a 65 % du montant du
contrat pour la durée restant & courir.

8.5 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein dreit du
contral avant son terme, dans I'hypothése ol le contral s'avérerait ne pas
étre, ou ne plus éire, conforme avec les lois et réglements applicables & Otis
notamment au regard des régles du commerce international visant a
interdire le commerce de biens ou de services avec certaines personnes
physiques ou morales ou enlités sujettes a des sanctions internationales
économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne pourra demander
aucune indemnité av titre de ladite résiliation.

)} Arh. ¢ : Etat des Installations :

9.1 Etal Initlal : Les observations émises par Otis lors de I'étal initial des
installations pourront donner lieu & I' établissement de devis afin qu'il y soit
remédié (carence du précédent prestataire, vétusté...). Le client pourra
s'adjoindre le professionnel de son choix.

9.2 Etat final : Sur demande du propriétaire une description de I'état final
des installations pourra étre réalisée contradictoirement dans les deux mois
précédant I'échéance du contrat ou sa résiliation. A cet effel, le Client
adressera une demande & Ofis 15 jours au moins avant la date de rendez-
vous. Le client pourra s'adjoindre le professionnel de son choix. En cas
d'étatinitial réalisé entre le Client et le nouveau prestataire, et sous réserve
qu'Otis ait été conviée & y participer, des réserves complémentaires
pourront éire opposées a Otis dans un délai maximum de 10 jours suivant
I'échéance du contrat ou sa résiliation. Passer cette date aucune réserve
ne sera plus opposable a Otis.

A défaut d'élat final réalisé entre Ofis et le Client dans le délai deux mois
précédent I'échéance ou la résiliation, le Client ne pourra plus opposer &
Otis de réserves sur la maintenance réalisée.
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) Art. 10. Disponibllité des pléces : Otis assure la disponibilité des pieces détachées
adaptées & toute installation de marque Otis, & I'exception des piéces devenues
obsoletes, pendant une durée de 30 ans pour les organes mécaniques, 20 ans
pour les organes électromécaniques et 10 ans pour les composants électroniques,
a compter de la mise en service de I'ascenseur. Otis proposera au Client des
travaux de modernisation ou de remplacement d'appareil sur devis (i) au-dela
des délais susmentionnés pour les pléces de marque Ofis, (i) en cas
d'obsolescence ou i) d'indisponibilité des piéces détachées d'autres marques.

) Art. 11, Carnet d'entretien : Otis s'engage & mettre & jour le carnet d'entretien &
chaque intervention. Un délai de 5 jours peut néanmoins étre nécessaire afin que
la mise & jour du carnet d'enfirefien électronique soit disponible. Otis ne peut éfre
tenue pour responsable de I'inaccessibilité au site www.olis.com quelle qu'en soit
la cause. Bien qu'Ctis mette tout en ceuvre pour assurer une information
compléte, Oftis se réserve le droit de compléter Iinformation disponible si
nécessaire.

) Art. 12. Ligne téléphonlique : Pour I'exécution du Contrat, le Client doit mettre a
la disposition d'Otis une amivée de courant et une ligne téléphonique de type
analogique, GSM (voix et data) ou solution de téléphonie via une box internet IP.
En cas de mise & disposition d'une sclution de téléphonie via une box internet IP,
le Client doit préalablement s'assurer auprés de I'opérateur que cette solution IP
est compatible avec I'usage d'un ascenseur et avec le matérel de
télésurveillance et de téléalarme installée sur I'appareil. La box intemet dont
l'installation ne peut pas étre confiée a Otis, devra étre placée en dehors de
I'environnement immédiat de I'ascenseur (machinerie, gaine...) afin que le Client
puisse en assurer la surveillance. Il est recommandé de la placer dans un endroit
sécurisé & l'abri des éventuels actes de malveillance de toute nature,
débranchement, etc. Seule une prise internet permettant le raccordement du
systéme d'alarme de I'ascenseur devra étre située en machinerie ou & un endroit
& convenir avec Olis. La société Ofis décline toute responsabilité liée au
fonctionnement de la ligne téléphonique mise a disposition et aux transmeteurs
utilisés.

L'alimentation, la distribution, les consommations éleciriques et les colts de
communication téléphonique liés & l'installation [éventuelement numéro &
Service & Valeur Ajoutée) et qui sont notamment nécessaires au fonctionnement
de I'ascenseur, de la téléalarme ainsi que les abonnements sont & la charge du
Client. Sauf faute d'Otis, Otis ne peut étre tenue responsable des consommations
anormadles d'électricité ou autres.

} Art. 13. Responsabllité d'OTIS :

13.1. Ofis qui n'agit ni comme entrepreneur de transport ni comme gardien de
linstallation ne peut étre tenue responsable pour des dysfonctionnements,
accidents, non-exécution ou mauvaise exécution causés du fait notamment de :
- la gelée, la chaleur excessive, la foudre, I'humidité, les inondations, les
tremblements de terre, la survenance d'épidémie/pandémie et d'une fagon
générale toute confrainte physique ou élecirique excessive, les incendies, les
poussiéres et les substances cormosives a I'abri desquels le Client doit tenir les
organes de l'installation ;

- Des actes de négligence, malveillance ou vandalisme, les inferventions et
travaux de tiers ou du Client, I'inobservation de la réglementation applicable,
I'utilisation anormale de I'installation ;

- L'absence de rédlisation par le Client de travaux rendus obligatoires par la
réglementation ;

- L'absence de réalisation par le Client de travaux de modernisation ou de
remplacement ne relevant pas du champ dapplication du contrat de
maintenance, malgré la recommandation écrite faite par OTIS en sa qualité de
prestataire de maintenance, par l'installateur ou le fabricant ;

- le défaut d'information immédiate (48 h maximum) par le Client auprés d'Otis
et des usagers si un fait anormal ou dysfonctionnement quelconque concemant
I'installation venait & se produire etfou était porté & la connaissance du Client ;

- L'amrét ou l'insuffisance de la force motrice ;

- Ll'interruption ou le mavuvais fonctionnement des lignes de
télécommunication, des réseaux GSM (voix et data) ou des services Internet
du fait d'un tiers.

Le Client reconnait en outre que ces services ne sont pas sous le controle
d'Otis et que tout dysfonctionnement, interruption ou meodification
survenant du fait d'entreprises ou services publics ou privés, notamment
des opérateurs de télécommunications, agissant en amont ou en aval du
matériel installé chez le Client. peuvent emoécher Otis de fournir de facon

Temporaire ou permanente, les prestalions dues au titre du contrat de
maintenance et des services connectés. Clis ne saurait en pareil cas éire
tenue pour responsable des conséquences directes ou indirectes pouvant
survenir tant au Client qu'aux tiers passagers des installations.

- Les conflits de travail méme limités a I'indusirie des ascenseurs, la guerre,
les épidémies et leurs conséquences économiques, les émeutes ;

- Tout empéchement d'exécuter une obligation due pour une cause
indépendante de la volonié d'Otis ;

- et a forticri, tous les cas de force majeure, tels que définis par les tribunaux
et la réglementation.

Dans ces hypothéses, les remises en état de l'installation ne sont pas comprises
dans le prix du contrat.

En outre, Otis ne saurait étre inquiétée du fait des difficultés de circulation
rencontrées ayant eu pour conséquence un retard dans l'intervention du
technicien, celui-ci ne disposant pas d'un véhicule prioritaire.

13.2. Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs matériels causés par sa faute ou sa négligence
al'occasion du contrat, a I'exclusion des dommages indirects et/ou immatériels,
sans pouvoir excéder le montant annuel du confrat pour I'appareil concemé.

) Art. 14. Matérlel de télésurvelllance, de téléalarme : Le matériel de
télésurveillance installé chez le Client le cas échéant ainsi que les données
sur les performances de I'appareil, notlamment celles transmises a sa
Centrale de veille OTIS LINE®, demeurent la propriété d'Olis ou de toute
société affiliée, contrdlant ou contrélée par Ofis, & I'usage exclusif de son
personnel. Ce matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé
a l'installation. Le Client autorise Otis & installer ce matériel dans les locaux
du Client et & réaliser toutes les connexions nécessaires avec les
installations du Client. Le client autorise OTIS & extraire et utiliser les données
techniques permettant |'exécution de ses prestations notamment de
télésurveillance, Clinic Center etc... sans limitation de durée y compris
aprés résiliation du contrat de maintenance.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle (téléalarme) installé sur les
appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client, comme un élément
s'y incorporant. Olis est autorisée a uliliser ce matériel de liaison phonique
bidirectionnelle en association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue
d'assurer I'entrefien, le dépannage des appareik et la transmission des alarmes.
A l'issue du contrat de maintenance souscrit auprés d' Ofis, quel qu'en soit le motif,
le Client s'engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de
retirer et/ ou de modifier ce matérel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y
compris en changeant les éléments de mémoire programmée) sans que soit
affectée la fonction de liaison phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété
du Client. Tout legiciel faisant parlie du systéme de liaison phonique
bidirectionnelle est considéré comme la propriété d'Otis.

Les appels en provenance du matériel de téléalarme et de télésurveillance
cesseront d'étre regus et/iraités par Ofis & I'échéance du confrat de
maintenance, le client s'engageant en lien avec son nouveau prestataire le cas
échéant, a reprogrammer les appels de la téléalarme vers un nouveau centre de
veille. Afin de permetire ce transtert, le Client s'engage & communiquer a Ofis le
nom et le numéro de téléphone du nouveau centre de veille utilisé.

Toutefols, sur demande préalable éciite du Client au moins 10 jours avant
'expiration du contrat, Otfis pourra continuer a recevcir les appels de la
téléalarme pour transmission vers la cenfrale de veille choisie par le Client dont les
coordonnées lui auront été préalablement fransmises par le Client, et ce pour une
durée maximale de 6 semaines, moyennant le réglement d'un montant forfaitaire
de 30€ par appareil ([paiement comptant a terme a échoir). La prestation d'Otis
se limitant & la fransmission des appels, sa responsabilité ne saurait éfre
recherchée en cas de non-aboutissement de la fransmission et/ou de défaut ou
retard d'intervention de la société de maintenance en charge des appareils ou
du Client.

) Arl. 15, Litiges : Le présent contrat est régi par le droit frangais. En cas de litige
portant notamment sur le réglement des prestations, le bien-fondé du motif de
résiliation du contrat ou sur le dreit & réparation d'un préjudice au-deldi des
conditions de I'article 4, il est de convention expresse que le fibunal compétent
est celui du siege social d'Otis sile Client a contracté en qualité de commergant.
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Dans le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ol le Client
demeure ou celle du liev d'exécution du contrat.

Dans le cadre d'un litige, le Client « consommateur » peut saisir le CMAP (Centre
de Médiation et d'Arbitrage de Paris) d’une demande de médiation soit :

- via le site CMAP : www.mediateur-conso.cmap.fr

- par courriel : consommation@cmap.fr, ou

- pour counier : CMAP - Service Médiation de la consommation, 39
avenue franklin Roosevelt, 75008 Paris

étant rappelé (art. L.612-2 du c.consom) qu'un litige ne peut &tre examiné par le
médiateur de la consommation lorsque :

- Le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre
son litige directement auprés du professionnel par une réclamation écrite selon
les modalités prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

&= La demande est manifestement infondée ou abusive ;

- Le litige a été précédemment examiné ou est en cours d'examen par
un autre médiateur ou par un tribunal ;

- Le consommateur a introduit sa demande auprés du médiateur dans
un délai supérieur @ un an a compter de sa réclamation écrite auprés du
professionnel ;

- Le litige n'entre pas dans son champ de compétence.

Le consommateur est informé par le médiateur, dans un délai de trois semaines a
cempter de la réception de son dossier, du rejet de sa demande de médiation. »

) Arl. 16. Cesslon : Les obligations et droits d'Otis attachés au contrat de
maintenance et aux services de maintenance connectée souscrits sont de
plein droit, transférables & toute société aftfiliée contrdélant Otis, controlée
par elle ou sous contréle commun.

Dispositions diverses

)} Art. 17. Le client accepte qu'Otis puisse recourir & la sous-fraitance dans
le cadre de l'exécution du présent contrat, sans accord préalable
expresse. Otis reste responsable des prestations sous-traitées.

)} Art. 18. Otis a souscrit une assurance couvrant sa responsabilité civile en
cas de dommages corporels, matériels et immatériels conséculifs causés
aux tiers, y compris le Client, survenant au cours ou a l'occasion de
I'exécution de son activité.

)} Art. 19. Toute modification des termes du contrat de maintenance ou des
services de maintenance connectés souscrils devra faire I'objel d'un
avenant accepté des deux parties.

) Arl. 20. Les informations recueillies sur le Client, les appelants ou les
utilisateurs finaux le cas échéant, tfont I'objet d'un traitement informatique
et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. au suivi des
appels en cas d'incidents ou pour I'usage d'application mobile telle que
le service connecté eCall'™). Les seules informations recueillies sur le Client
peuvent étre utilisées a des fins de démarchages commerciales par Otis et
par toute autre société de son groupe. Conformément & la loi «
informatique et libertés » du 6 juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un
droit d'accés et de rectification aux informations qui le concernent, qu'il
peut exercer en s'adressant & son Ingénieur Commercial. Pour de plus
amples informations, consultez notre déclaration de confidentialiié
http://www.otls.com/fr/fr/privacy-policy/.

L'application eCall™ & destination d'utilisateurs finaux renvoie & une déclaration
de confidentialité qui lui est propre et consultable depuis cette application.

) Ark. 21. Si une quelconque disposition du contrat de maintenance
conneclée souscrils {ou une partie d'une quelconque disposition) est
déclarée nulle, illégale ou inapplicable par un tribunal ou une autre
autorité compétente, cette disposition sera réputée non écrite. La validité
et I'applicabilité des autres dispositions n'en seront pas affectées.

) Art. 22. Pour les Clients qu'il vise, le Code de la consommation dispose :
Art. L215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus pour une
durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur par écrit,
par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus téf frois mois
et au plus tard un mois avant le ferme de la période autorisant le rejet de
la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le conirat qu'il a
conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette information,
délivrée dans des termes clairs et compréhensibles, mentionne, dans un
encadré apparent, la date limite de résiliation.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre gratuitement
un ferme au confrat, a tout moment & compter de la date de
reconduction. Les avances effecluées aprés la derniére date de
reconduction ou, s'agissant des contrats @ durée indéterminée, aprés la
date de transformation du contrat initial & durée déterminée, sonf dans ce
cas remboursées dans un délai de trente jours a compter de la date de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci, a
I'exécution du contraf.

Les dispositions du présent article s‘appliquent sans préjudice de celles qui
soumettent légalement certains contrats & des régles particuliéres en ce
qui concerne l'information du consommateur [...alinéa non applicable...].
Arlicle L215-1-1 : Lorsqu'un contrat a été conclu par voie électronique ou a
été conclu par un autre moyen et que le professionnel, au jour de la
résiliation par le consommateur, offre au consommateur la possibilité de
conclure des contrats par voie électronique, la résiliation est rendve
possible selon cette modalité.

A cet effel, le professionnel met & la disposition du consommateur une
fonctionnalité gratuite permettant d'accomplir, par voie électronique, la
notification et les démarches nécessaires a la résiliation du contrat. Lorsque
le consommateur notifie la résiliation du confrat, le professionnel Ui
confirme la réception de la notification ef l'informe, sur un support durable
et dans des délais raisonnables, de la date & laquelle le contrat prend fin
et des effets de la résiliation. Un décret fixe notamment les modalités
techniques de nature & garantir une identification du consommateur et un
accés facile, direct et permanent & la fonctionnalité mentionnée au
deuxiéme alinéa, telles que ses modalités de présentation et d'utilisation. 1!
détermine les informations devant étre fournies par le consommateur.
Arlicle 1215-3: Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

Article L24-3 : Lorsque le professionnel n'a pas procédé au remboursement
dans les conditions prévues & l'article L. 215-1, les sommes dues sont
productives d'intéréts au taux légal.

) Art. 23. : Service de maintenance connectée

Otis propose au Client la fourniture de Services de maintenance connectée en
complément de son confral de maintenance connectée. Ces Services de
mainfenance connectée font I'objet d'une souscription distincte accessoires au
contrat de maintenance OTIS, Sauf disposition contraire figurant aux conditions
particuligres de la souscription, le prix des services de maintenance connectée
souscrits est fixé, réglés et révisé dans les mémes conditions et au méme moment
que le contfrat de maintenance. En application du code général des impdts et
notamment I'article 257 ter, les services de maintenance connectés qui sont
autonomes et distincts des prestations d'entretien de I'ascenseur sont des
prestations de services sui generis. A ce litre, elles relévent de la régle générale et
sont soumises au taux normal de la TVA et ne peuvent pas &tre soumises & la TVA
au taux réduit. Les services de maintenance connectée souscrits sont intégrés sur
la facture de maintenance sauf exception a l'initiafive d'Ofis, notamment pour
des raisons de taux de TVA applicables.

Les services connectés souscrits étant accessoires au confrat de maintenance
Ofis, la résiliation totale ou partielle (suppression d'un appareil} du conirat de
maintenance connectée entraine automatiquement la résiliation du service
connecté souscrit pour le ou les appareils concernés.

La résiliation d'un ou plusieurs services connectés quel qu'en soit le molif,
n'entraine pas la résliation du contrat de maintenance.
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Conditions générales d’'entretien des ascenseurs Version OTIS202411ASC

DROIT DE RETRACTATION

Si vous contractez en qualité de Consommateur (Personne Physique) au sens du Code de la Consommation
(en cas de démarchage ou de contrat conclu & distance ou hors établissement) cu comme professionnel
ayant moins de 5 salariés (en cas de confrat conclu hors établissement), le présent Contrat n'est définitif qu'a
I'expiration d'un délai de 14 jours & compter de la conclusion du contrat. Vous pouvez demander de maniére
expresse I'exécution du présent contrat sans attendre I'expiration de ce délai.

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours en
notifiant votre décision, avant I'expiration du délai de rétractation, & votre Ingénieur Commercial (& I'adresse
mentionnée sur le contrat) au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par
la poste, télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser le modéle de formulaire de rétractation ci-
dessous.

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous les paiements recus de vous, au plus tard quatorze jours
& compter du jour oU nous sommes informés de votre décision. Nous procéderons au remboursement, sans frais
pour vous, en utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale.
Si vous demandez le commencement d'exécution du contrat avant I'expiration du délai de réfractation, vous
devrez nous payer un montant proportionnel & ce qui vous a été fourni jusqu'au moment ol vous nous avez
informé de votre rétractation, par rapport & I'ensemble des prestations prévues au contrat,

D En cochant cette case, je demande expressément & Otis de commencer I'exécution du présent contrat
sans attendre I'expiration du délai de rétractation de 14jours.

Pour le client

(o] § e e e e e S R

Fonction/Qualité : ......coceveevinnnnns

B T ]

Cachet et signature

Formulaire de Rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous réfracter du contrat &
I'adresse d'OTIS mentionnée en début de contrat a I'attention de votre Ingénieur Commerclal

A I'attention de la société OTIS en la personne de ......c.ooovvevvvennveninnenens {Noter de nom de votre Ingénieur
Commercial)

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) parla présente ma/notre (*) rétractation du contrat de maintenance
Signé le

{Mentionner la date & laquelle vous avez accepté le devis)

Sous laréférence : 45.......ccoeeiiiiiiieiiiiinn (Compléter le n°® de votre confrat)

J'ai bien noté que cette rétractation entraine également rétraction pour les options éventuellement souscrites.

Nom :
Adresse :
Date :
Nom :
Fonction :
Cachet et Signature
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Votre programme de services connectés d’Otis

Le choix OTIS ONE™ PLUS

LQQ TRANSPARENCE ‘ é{r\_ PROACTIVITE O PREDICTIVITE |

| Communication claire et ‘ Exploitation optimale des données par les | Analyse des données et anticipation |
€équipes Otis pour un temps d'intervention | pour éviter les dysfonctionnements ou |

outils personnalisés pour A : : poeed
réduit et un niveau de disponibilité accru pannes inopinées

une meilleure visibilité

J [ l De l'information sur demande

TABLEAUX DE BORD EN TEMPS REEL & BILANS DE SANTE

L'état de santé de vos équipements, les demandes d'intervention et les mises & jour sont organisés dans des
tableaux de bord graphiques et synthétiques. Des rapports mensuels sont envoyés par mail résumant les
indicateurs clés de I'état de santé de vos équipements.

NOTIFICATIONS PERSONALISEES & SUIVI DES PERFORMANCES
Sélectionnez & quelle fréquence et de quelle maniére vous souhaitez recevoir des informations par mail, sms
ou sur votre Portail Client. Suivez |'utilisation de vos ascenseurs par jour et par heure pour une gestion optimale.

CAMPUS VIEW
Visualisez le fonctionnement de chaque appareil composant votre parc d'ascenseurs sur une seule et méme
carte en temps réel.

o . . p :
t | I Des données transformées en action

SURVEILLANCE ACTIVE 24/24H 7/7) & REPARATIONS PLUS RAPIDE

L'information en temps réel et la surveillance proactive de vos ascenseurs vous permet d'étre informés en
permanence via le portail Campus View. Les applications mobiles fournissent aux techniciens des suggestions
de résolution de pannes pour accélérer la remise en service de I'appareil.

‘ } 11.(1 fin des mauvaises surprises

ANALYSE DU BIG DATA

Plus de 30 ans d'expérience en télésurveillance et de données agrégées provenant de 300000 appareils
connectés fournissent des tendances trés précises et spécifiques pour analyser les performances de vos
appareils.

MAINTENANCE PREDICTIVE
Les algorithmes prédictifs analysent les événements survenant sur I'ascenseur et permettent des
interventions proactives.

GESTION DE PATRIMOINE
Les recommandations sont adaptées au type et & I'age et & I'usage de |'ascenseur afin de vous aider &
planifier et & budgétiser vos travaux d'investissements futures.
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/ l Il LE PLUS : CONNECT?

TRANQUILITE D'ESPRIT

Oftis assure la mise en place et le suivi de I'abonnement téléphonique lié au module GSM (1) équipant voire
installation. Ainsi, vous n'avez plus de demande en ligne & effectuer. Vous n'avez plus non plus & votre charge
la gestion administrative des lignes et des factures. Votre ligne ne sera plus coupée pour des raisons
administratives. Yous bénéficiez également d'un support technique prioritaire.

ECONOMIE REELLE ET MESUREE

L'abonnement et les communications sont gérés pour un prix forfaitaire, clair, et attractif (environ 60%
d'économie par rapport & la facture d'une ligne filaire). Vos factures dont sans surprise et ne dépendent plus
de la consommation téléphonique.

(1) MODULE AUTONOME
Le module GSM s'installe en machinerie et est équipé d'une antenne externe pour s'installer 1& oU la
couverture réseau est la plus forte. Il se substitue & une ligne téléphonique analogique traditionnelle.

2

: Pour bénéf

=r du service CONNECT, votre ascenseur doit étre equipé d’'un module GSM compatible. Soit

votre module GSM est déja compatible et votre ascenseur est donc e au Service Connect. Vous

n'avez pas de module GSM ou il n'est pas compatible, Otis vous propose son module GSM sur devis.
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Votre souscription aux services
connectés

e ettt

Oftis propose & ses clients de souscrire des services connectés. Les services connectés sont fournis par Ofis
conformément aux termes et conditions de la présente souscription compris ses conditions générales et
annexes. Ces services connectés complétent le contrat de maintenance souscrit aupres d'Otis par le Client
pour l'entretien de ses équipements. En cas de conflit avec les termes du contrat de maintenance, les termes
et conditions de la présente souscription régiront tous les droits ou obligations relatifs aux services connectés
qu'Otis fournit au Client.

CE CONTRAT EST CONCLU ENTRE

MAIRIE DE VILLEPARISIS Agence Champagne-Ardennes

1 bis rue Maurice Hollande
32 RUE RUZE

229 FREDERIC PAWLAK
CEDEX
VILLEPARISIS 77270

Représenté par JEAN-PIERRE PINTADO

(ci-aprés désignée CLIENT ) (ci-apres, y compris Ofis )
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Equipement et prix

Ofis propose de fournir les services connectés tels que définis ci-dessus pour I'équipement du client
mentionné ci-aprés. La fourniture des services connectés par Ofis suppose que I'équipement du
client soit compatible avec lesdits services (travaux éventuellement nécessaires sur devis).

Service de maintenance connectée souscrit en complément du contrat de maintenance
OTIS n° : 450JKGY1

PRIXUNTAIREHT/AN

NOEQUIPEMENT

ECOLE PRIMARE EEREENG I TR

Nombre d'appareils : 1
Prix total HT annuel : 180,00 €
Prix total TTIC (TVA 20%*) annuel : 216,00 €

Le prix des Services Connectés est établi en tenant compte de I'ufilisation de I'installation, des conditions
économiques et de la TYA applicable & la date de I'offre. Le taux de TVA est fixé par la loi et les réglements
d'application. Tout changement ultérieur de TVA (taux ou régime applicable) entrainera le réajustement
automatique du prix TTC d0 par le Client, En application du CGl et notamment de son article 257 ter, les services
autonomes et distincts des prestations d'entretien de I'ascenseur sont des prestations de services sui generis
relevant de la régle générale et soumises au taux normal de la TVA. A ce titre, OTIS ONE™ PLUS et OTIS ONE™
PRO ne peuvent pas étre soumis a la TVA au taux réduit. OTIS ONE™ étant un Service Connecté lié & la
maintenance de I'ascenseur dont il constitue I'accessoire, il bénéficie du taux réduit sous réserve du respect
des conditions Iégales et réglementaires. Afin de bénéficier de I'éventuel tauxréduit auquel le Client peut avoir
droit en application de I'article 279-0 bis du CGl, il devra adresser obligatoirement a Otis, au minimum une fois
par an, I'attestation de TVA prévue par ce texte avant le commencement des prestations (ou au plus tard
avant la facturation). A défaut, la TVA au taux nermal sera appliquée et aucune facture rectificative ne pourra
étre exigée par le Client conformément aux régles applicables.
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Durée

La Date de prise d'effet de la souscription est fixée au 01/09/2025

o La présente souscription est conclue pour une durée initiale ferme d'un (1) an hors période
de gratuité éventuellement consentie par Otis. A I'issue de la période initiale payante, la
souscription se poursuivra pour une durée indéterminée et les parties pouront la résilier
par lettre recommandée moyennant le respect d'un délai de préavis de 30 jours {date
de réception).

La présente souscription, accessoire au contrat de maintenance, prend fin automatiquement &
la fin du contrat de maintenance.

Conditions de reglement

Périodicité de facturation : Trimestriel échu
La facture sera adressée a la méme période que celle du contral d'entretien.

Mode de réglement : Virement bancaire
Délai de réglement : 30 jours

Offre valable 3 mois

POUR ET AU NOM DU CLIENT

. Signature

Par ma sighature, je reconnais avoir pris connaissance des Services
Connectée OIIS ONEM™ Version OT1S022025 (4 pages) les accepte dans
foute leur teneur et autonse Ofis a extraire et & utiliser les donngées

" techniques permettant I'exécution des services de maintenance

. conheclée.

‘Nom

Date

Tampon de l'entreprise

POUR OTIS (NOM LEGAL)

oTIS

I Signature 2 Quai Stéphane Malarmé
| 78rg :‘U a7 2070
3 Tét: 06 12
Nom frederic. pawlak@fr.otis.com
i Date
E 1 ~
Tampon de l'entreprise \
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CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTISo22025

) Art1 - Ofis propose & ses clients de souscrire plusieurs services de
maintenance connectée Otfis ONE™ (SERVICE CONNECTE). Le SERVICE
CONNECTE est fourni par Otis conformément aux termes et conditions de la
présente souscription compris toutes les piéces et annexes. La souscription au
SERVICE CONNECTE est un contrat accessoire au contrat de maintenance
souscrit auprés d'Ofis par le Client pour l'enfretien de ses ascenseurs
{EQUIPEMENT DU CLIENT) qu'il vient compléter. En cas de conflit, les termes et
condifions de ki présente souscription régiront tous les droits ou obligations
relatifs au SERVICE CONNECTE qu'Otis fournit au Client.

On entend par Client, le propriétaire, son représentant ou son mandataire

) Art.2 Prix

2.1. Le prix du SERVICE CONNECTE est établi en tenant compte de I'utilisation
de l'installation, des conditions économiques et de la TVA applicable & la date
de l'offre. Le taux de TVA est fixé parla loi et les reglements d'application. Tout
changement ultérieur de TVA [taux ou régime applicable) entrainera le
réajusterment automatique du prix TTC do par le Client. En application du CGI
et notlamment de son article 257 ter, le SERVICE CONNECTE autonome et
distinct des prestations d'entretien de I'ascenseur est une prestation de service
sui generis relevant de la régle générale et soumise au taux normal de la TVA.
A ce titre, OTIS ONE™ PLUS et OTIS ONE™ PRO ne peuvent pas étre soumis & la
TVA au taux réduit. OTIS ONE étant un SERVICE CONNECTE lié & la maintenance
de l'ascenseur dont il constitue I'accessoire, il bénéficie du taux réduit sous
réserve du respect des conditions légales et réglementaires. Afin de bénéficier
de I'éventuel faux réduit auquel le Client peut avoir droit en application de
I'aricle 279-0 bis du CGl, il devra adresser obligatoirement & Otis, au minimum
une fois par an, I'afestation de TVA prévue par ce texte avant le
commencement des prestafions {ou au plus lard avant la facturation), A
défaut, la TVA au taux normal sera appliquée et aucune facture rectificative
ne pourra étre exigée par le Client conformément aux régles applicables. Le
SERVICE CONNECTE est intégré sur la facture de maintenance sauf exceplion
& l'initiative d'Ofis, notamment pour des raisons de taux de TYA applicables.
2.2. Le prix du SERVICE CONNECTE esf révisé selon les mémes modalités que
celles prévues dans le contrat de maintenance du Client sans que cette révision
ne puisse élre inférieure & 1 % par an,

2.3. Les remises de tout type, prévues ou consenties dans le cadre du contrat
de maintenance, ne s'appliquent pas au prix des SERVICES CONNECTES.

) Art. 3. - Modalltés de palement

Le Client s'engage & régler a Otis en contrepartie du SERVICE
CONNECTE souscrit le prix conformément aux conditions particuliéres.
Sauf stipulation contraire, le SERVICE CONNECTE est payé dans les
mémes conditions et au méme moment que le contrat de maintenance.
Le paiement s'effectue & terme & échoir sans escompte & réception de
la facture. Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que
ce soit el aucune réclamation sur la qualité d'une prestation n'est
suspensive du paiement de celle-ci. §'il s'agit d'un Client public, le
paiement s'effectue suvivant la réglementation applicable.

Tout retard entraine, aprés mise en demevure préalable par lettre
recommandée lorsque la loi I'exige, I'application d'une pénalité égale &
trois fois le taux d'intérét légal. Ce taux est porté au taux Refi de la BCE
majoré de 10 points pour les clients professionnels ou au taux tixé par la
réglementation pour les clients publics.

Cette pénalité est calculée sur le montant TTC des sommes dues. Sauf
pour les Consommateurs, un mentant forfaitaire de 40 € par facture
impayée sera d0 par le Client pour participation aux frais de
recouvrement outre les éventuels frais de justice.

Dans les quinze jours aprés I'envoi d'une mise en demeure de payer
restée sans effet, Otis peut suspendre I'exécution du SERVICE CONNECTE
souscril. Si le défaut de paiement se prolonge au-deld d'un mois a
compter de cette mise en demeure, Otis peut, de plein droit et sans
formalité judiciaire, prononcer la résiliation immédiate du SERVICE
CONNECTE souscrits aux torts exclusifs du Client.

) Art.4. - Résillatlon

A lissue de la 1°* année de souscription payante au SERVICE CONNECTE (la
période de gratuité éventuellement consentie n'est pas prise en
considération pour déterminer I'arrivée du terme de la 1% année),

les parties peuvent résilier la souscription du SERVICE CONNECTE & tout moment
par courier recommandé avec avis de réceplion moyennant un délai de
préavis de 30 jours.

La résiliation de la souscription du SERVICE CONNECTE par I'une des parties quel
qu'en soit le motif n'entraine pas la résiliation du contrat de maintenance
connecté. La souscription des SERVICE CONNECTE proposés par Olis étant
accessoire au confrat de maintenance signé avec Ofis, la résiliation du contrat
de maintenance enfraine automatiquement et de plein droit la résiliation de
I'ensemble des SERVICES CONNECTES scuscrits.

DROIT DE RESILIER DE PLEIN DROIT LA SOUSCRIPTION §I L'UN DES EVENEMENTS
SUIVANTS SE PRODUIT:

Par le Client ou Otis :
En cas de survenance d'un événement tel que déciit & I'arlicle 10.2 ci-aprés.

Par le Client :

La non-délivrance du SERVICE CONNECTE aitendus dont I'origine ne serait pas
de la responsabilité du Client aprés mise en demeure non suvivie d'effet dans un
délai de 15 jours,

Par Ofis :

a) En cas de fravaux entrepris sur I'EQUIPEMENT NUMERIQUE par quelqu'un
d'autre qu'Olis sans son accord préalable ;

b) Lorsque le Client refuse ou omet d'effectuer des fravaux ou des
remplacements de matériel qui ne relévent pas du champ d'application
de la souscription ou du contrat de maintenance dans un délairaisonnable
aprés qu'Otis ait informé le Client par écrit de la nécessité de réaliser des
travaux ou remplacements pour pouvoir confinuer & fournir le SERVICE
CONNECTE ;

c) En cas de non-paiement par le Client des sommes dues au fitre de la
souscription dans les délais de leur exigibilité ;

d) En cas de nonrespect par le Client de ses obligations el notamment de
I'article 7.2 ci-aprés, élant entendu que celte résiliation prendra effet dix
(10) jours aprés la date de notification écrite au Client, si ce dernier n’a pas
entigrement remédié & la cause et purgé I'effet de cette violation dans
ledit délai de dix (10) jours,

)} Art.5. - Résolution

La souscription pourra étre annulée si I'installation et/ou I'exploitation etfou
I'activation de I'EQUIPEMENT NUMERIQUE et/ou du SERVICE CONNECTE ne sont
pas réalisables malgré les diligences d'Ofis.

) Arl. 6. - Toute maodificalion de la présente souscriplion doit faire I'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

) Art.7. - EQUIPEMENTS NUMERIQUES

Pour les besoins de la fourniture du SERVICE CONNECTE, Otis pourra, en
fonction de I'EQUIPEMENT DU CLIENT, proposer préalablement au Client
un devis de fourniture et pose de matériel tel que par exemple boitier
GSM. écran eView™, capteurs, caméras, appareils de surveillance &
distance, appareils de communication (EQUIPEMENT NUMERIQUE).

Olis installera également lefles logiciel(s) (LOGICIELS) nécessaire(s) & la
fourniture du SERVICE CONNECTE. Le Client accorde & Ofis I'accés au(x)
batiment(s) du Client ou & distance pour installer I'EQUIPEMENT
NUMERIQUE et/ou les LOGICIELS sur I'EQUIPEMENT DU CLIENT.

Le Client autorise Otis & utiliser son électricité ainsi que son équipement
de communication afin de connecter et d'assurer le fonctionnement de
I'EQUIPEMENT NUMERIQUE. Otis peut uliliser des composants neufs ou
remis a neuf de qualité comparable.

Le Client doit a Ofis toute I'assistance raisonnable nécessaire pour :

a) prévenir ou atténuer toute menace a la cybersécurité ou foule
utilisation non aulorisée de I'EQUIPEMENT CLIENT, de I'EQUIPEMENT
MUMERIQUE et des LOGICIELS, et

b) suivre les instructions requises par Olis ou se conformer aux
dispositions réglementaires applicables.
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Art 7.1. - Propriété de L’EQUIPEMENT NUMERIQUE

L'EQUIPEMENT NUMERIQUE hors Hardware et Software est la propriété du
Client. Le Client autorise Otis & utiliser tout I'EQUIPEMENT NUMERIQUE
pour fournir le SERVICE CONNECTE. Pendant toute la durée de la
souscription et du contrat de maintenance signé avec Otis,
I'EQUIPEMENT NUMERIQUE ne doit &tre utilisé que par le personnel
autorisé d'Otis et exclusivement en relation avec I'EQUIPEMENT DU
CLIENT sur lequel il a été installé.

Le Client reste responsable de I'EQUIPEMENT MUMERIQUE et de son
remplacement en cas de dégradation dont Otis ne serait pas
responsable etfou de vol, afin de permettre & Otis de continuer & fournir
le SERVICE CONNECTE. Le Client prendra le cas échéant toute assurance
qu'il jugera utile. Le Client limitera I'accés & I'EQUIPEMENT NUMERIQUE
av personnel autorisé Otis pendant la durée de la souscription et du
contrat de maintenance.

Art.7.2. - Propriété des LOGICIELS : Les LOGICIELS (inclus hardware et
software} sont la propriété exclusive d'Olis et resteront soumis aux
présentes conditions méme aprés expiration de la souscription. Sous
réserve du respect par le Client des termes de la présente souscription,
Otis accorde au Client une licence personnelle, non exclusive, non sous-
licenciable, non transférable et révocable sur les LOGICIELS résidant
dans I'"EQUIPEMENT NUMERIQUE pour une utilisation en relation avec la
fourniture du SERVICE CONNECTE par Ofis. Le Client accepte de
conserver le(s) LOGICIELS résidant dans I'EQUIPEMENT NUMERIQUE de
maniére confidentielle en tant que secret commercial d’Otis et ne
permettra pas & des tiers d'utiliser, d'accéder, d'examiner, de copier,
de divulguer, de démonter ou d'effectuer de I'ingénierie inverse sur
ce(s) LOGICIELS.

A I'expiration de la présente souscription, Otis désactivera/enlévera le(s)
LOGICIELS soit & distance, soit par une visite sur place. Le Client fournira
a Otis I'accés aux batiment(s) afin de faciliter ses interventions.

) Art.8. - Exclusions

Les obligations d'Otis en vertu de la souscription au SERYICE CONNECTE
ne comprennent pasla fourniture de tout travail lié a I'EQUIPEMENT
NUMERIQUE (et & ses piéces), y compris, mais sans s'y limiter, sa
réparation ou son remplacement en raison de I'usure normale, la durée
de vie ou de toute cause indépendante de la velonté d'Otis tel que par
exemple, le vandalisme, I'abus, la mauvaise utilisation, lka négligence,
les événements de force majeure, I'obsolescence des pieces elfou des
LOGICIELS, les accidentsfincidents non provoqués par Otis.

Ofis peut, & sa seule discrétion, fournir des mises & jour des LOGICIELS,
des correclifs ou des corrections de bogues.

)} Art .9, - Evalvation de I'EQUIPEMENT CLIENT

Le Client accorde & Otis I'accés a distance et/ou sur place & son (ses)
batiment(s) afin d'évaluer I'EQUIPEMENT CLIENT, de fournir des solutions
et des mises a jour, de recueillr des données, d'apporter des
modifications & la configuration du systéme et proposer I'adjonction ou
le remplacement de matériel. Si les diagnostics concluent & la nécessité
d'un service sur place ou d'avtres actions correctives sur I'EQUIPEMENT
CLIENT, le Client devra y procéder afin de permetire & Otis de délivrer
le SERVICE CONNECTE. Cette intervention se fera le cas échéant dans
les conditions et limites du contrat de maintenance souscrit par le Client
auprés d'Olis ou des éventuelles garanties liées aux EQUIPEMENTS
NUMERIQUES.

) Art. 10. - Propriélé des données

Art, 10.1. Otis n'est pas propriétaire des DONNEES CLIENT, mais dispose
d'une licence limitée pour utiliser ces DONNEES CLIENT dans le cadre de
I'exécution de ses obligations.

« DONNEES CLIENT » : les informations personnelles etfou les données
d'utilisation de I'application combinées aux informations personnelles
qu'Otis recoit du Client ou de ses ultilisateurs finaux, auxquelles elle a
acceés ou qu'elle traite d'une aulre maniére pour le Client ou en son
nom dans le cadre de la souscription.

Les données suivantes resteront la propriété d'Otis : toutes les données
(i) lides & et générées par I'EQUIPEMENT CLIENT et I'EQUIPEMENT
NUMERIQUE, (ii) générées par les outils de diagnostic a distance, de
diagnostic de service el d'analyse prédictive d'Otis, et [(iii) les données
agrégées anonymes dérivées des données du Client qui ne peuvent
raisonnablement pas éfre manipulées pour identifier un individu

Art.10.2. L'EQUIPEMENT NUMERIQUE etfou le SERVICE CONNECTE fournis
peuvent donner lieu & la collecte d'informatlions personnelles
identifiables. Lorsqu'une partie fournit @ I'auvire des informations
personnelles identifiables, les deux parties se conforment a toutes les lois
applicables en matiére de confidentialité des données lors de la
collecte, du traitement et du fransfert de ces informations et n'utilisent
ces informations personnelles que pour la fourniture du SERVICE
CONNECTE et & aucune autre fin. Conformément & la loi & informatique
et libertés » du 6 juin 1978 modifiée et au Réglement Général sur la
Protection des Données du 27 avril 20146 entré en vigueur le 25 mai 2018,
le Client bénéficie d'un droit d'accés et de reclification aux
informations qui le concernent, qu'il peut exercer en s'adressant 4 son
Ingénieur Commercial. Pour de plus amples informations, consultez notre
déclaration de confidentialité :
hitp://www.otis.com/fr/r/privacy-policy/.

Notamment le Client a accés & un portail comportant diverses doennées
concernant ses appareils. A des fins uniques de transparence, le nom
des personnes ayant appelé pour une désincarcération ou une panne
est mentionné. Le Client et son représentant s'engagent a ne faire
aucun traitement ou usage de quelque maniére que ce soit de ces
données perscnnelles.

L'application eCal™ & destination d'ufilisateurs finaux renveie & une
déclaration de confidentialité qui lui est propre et consultable depuis
cette application.

) Art. 11 - Responsabilité d'Otis

Art. 11.1. Sauf si la réglementation linterdit, la responsabilité d'Otis est
limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence
dans le cadre du contrat, & l'exclusion des dommages indirects. En fout
état de cause, la responsabilité d'Otis sera limitée, dans la mesure
permise par la loi, au montant payé par le Client & Otis au titre de
I'abonnement au cours des douze (12) derniers mois.

La fourniture d'un SERVICE CONNECTE n'est en aucun cas une garantie
quelconque ni une assurance confre les accidents, les dégats ou les
incidents de fonctionnement. Otis propose des SERVICES CONNECTES
pour rendre l'interaction entre Ofis, l'installation, le Client et les
utilisateurs  finaux, plus efficace. La disponibilité des SERVICES
CONNECTES dépend également de facteurs non maitrisés par Otis, telles
que les conditions d'exploitation et d'entretien du batiment, les
télécommunications, la connectivité, etc...et dont elle ne saurait étre
responsable.

Arl. 11.2. Aucune des parties ne sera tenue responsable si elle ne
respecle pas la présente souscription en raison d'une cause qui
échappe 4a son contréle raisonnable et qui ne pouvait étre
raisonnablement prévue lors de la signature de la souscription. Les
événements suvivants constituent une liste non exhaustive de ces causes
directives des gouvernements nationaux ou locaux, documents
réglementaires, lois ou réglements nouveaux ou modifiés, guerres,
pandémies, gréves, terrorisme, cybercriminalité, émeutes, catastrophes
naturelles et indisponibilité des systémes de télécommunication et
d'information, ainsi que de maniére générale tous les cas de force
majeure tels que reconnus par les tribunaux.
La partie concernée peut résilier la présente scuscription moyennant un
délai de préavis écrit de 15 jours.

) Art. 12 - Aulres dispositions

Art. 12.1. Nullité - Si une quelconque disposition est déclarée nulle,
ilégale ou inapplicable par un fribunal ou une autre autorité
compétente. celle disposition sera réputée non écrite, La validité et
'application des autres dispositions n'en seront pas affectées.
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Art. 12.2. Communlcation - Pour I'exécution de la présente souscriplion,
Otis peut éire amenée a uliliser I'adresse mail du Client. Il appartient
d'informer Otis de toute modification de son adresse mail dans les plus
brefs délais. Otis ne saurait &tre tenue responsable de la non-réception
d'une information en raison d'une modification d'adresse non transmise
a Ofis.

Art. 12.3. Médlation - Les coordonnées du médiateur et les modalités de
sa saisine sont mentionnés dans le contrat de maintenance souscrit avec
Otis. En I'absence d'une tfelle mention, vous pouvez oblenir tous les
renseignements nécessaires auprés de votre contact habituel.

Art. 12.3. Cesslon - Lles obligations et droits d'Otis attachés a la
souscriplion sont de plein droit transférables & toute société affiliée
contrélant Otis, contrdlée par elle ou sous contréle commun.

) Art. 13 - Acceplation

Le Client accepte les présentes conditions et, lorsqu’elles s'appliquent,
les conditions de licence suivantes : (i} I'annexe BMS API ; (i} I'annexe
Otis eCall™ Pro/Otis eCall Plus.

Service CONNECT®

Pendant la durée de la souscription, Otis met & la disposition du Client une ligne
GSM attribuée par un opérateur partenaire d'Otis. Otis pourra changer
d'opérateur & sa convenance sans auterisation du Client.

Pour pouvolr bénéficier de ce service, I'ascenseur doit étre équipé d’un module
GSM compatible. Otis peut vous proposer en supplément en cas de besoin, un
module GSM. Bien que la couverture réseau en France soit de irés bonne
qualité, il se peut que votre installation échappe & cette couverture. Dans ce
cas exceptionnel, le fonctionnement de volre module GSM sera impossible.
Nous vous recommandons donc de laisser disponible la liaison téléphonique
existante {filaire ou autre), si elle existe déjd, dans I'attente de la confirmation
du bon fonctionnement de votre module GSM.

En cas de non-fonctionnement, Otis procédera au refrait du module, &
I'annulation de la souscription et & votre remboursement. Votre systéme de
téléalarme etfou télésurveillance sera alors raccordé sur la ligne téléphonique
préexistante.

La ligne GSM permettant notamment de traiter les alarmes pour usagers
bloqués en cabine afin que le service de dépannage pulsse Intervenlr, Il est
recommandé au Cllent de mettre son apparell & 'arrét tant que la ligne ne sera
pas établie ou rétablie en cas de suspension ou de réslliation du service
CONNECT®.

En cas de résiliation du service CONNECT® et/ou du conirat de maintenance
Ofis, il appartient au Client pour la sécuité des passagers (incluant la
communication bidirectionnelle entre la cabine d'ascenseur et le centre de
service tel que requis par la réglementation en vigueur), de mettre en place un
nouveau systéme de communication de I'appareil conforme & la
réglementation en souscrivant immédiatement I'abonnement de son choix et
en réalisant & sa charge les travaux éventuellement nécessaires.

Otis ne saurait élre tenue responsable des conséquences directes ou
indirectes pouvant survenir aux passagers si le Client maintenait son (ses)
appareil(s) en service malgré I'absence de communication bidirectionnelle,
Ofis se tenant a la disposition du Client pour le(s) mettre a I'arrét.

Information : Si vous faites le choix de passer par voire propre opérateur a l'issue
de volre souscription, contacter Otis afin de connaiire les caractéristiques de la
carte SIM nécessaire au bon fonctionnement de votre équipement.

Attention, en cas de vol ou d'usage frauduleux, les surconsommalions et
remplacements de carte sont & la charge du propriétaire de la carte SIM.

™
Service eView

Pendant la durée de la souscription du service eView™, 'écran présent en
cabine poura étre ufilisé comme moyen d'information & destination des
passagers.

Le Client a accés & un contenu mullimédia ufilisable & sa discrétion. Le Client
s'engage 4 ne pas modifier, accorder de sous licence ou distribuer le contenu
mis a sa disposition.

Le Client reste seul responsable, sans aucun recours & I'encontre d'Otis, des
images/vidéos/sons qu'il pourait diffuser en sus du contenu qui lui est proposé
par Ofis. Le Client s'engage notamment a cet effet (i) a s’assurer que les
images/vidéos/sons dinsi diffusés sont appropriés et convenables & une diffusion
publique, (i} que les images/vidéos/sons diffusés sont libres de droits, (iil) que si
les images/vidéos/fsons sont procurés par Otis et pour lesquels Otis est détenteur
des droits d'auteur ou s'est acquitté de toute redevance, ces
images/vidéos/sons ne sont pas altérés, (iv) & s'acquitler le cas échéant, de
tous droits/redevances nécessaires & la diffusion d'images/vidéos/sons, non
procurés par Ofis et qu'il souhditerait diffuser au moyen, notamment, des
écrans, installés par Ofis.

Le Client reléve et garantit Ofis contre foute réclamation et/ou recours
administratif ou judiciaire d’un fiers (se prévalant d'un droit d'auteur ou d'une
mission de collecte des droits dus aux auteurs, compositeurs et éditeurs de
musique, y comprs les droits et redevances au titre de la rémunération
équitable) a son encontre.

Sauf pour les écrans eView™ Service qui restent noirs, en cas de résiliation des
services connectés Connect/eView ou du centrat de maintenance Otis,
'écran servira uniquement comme indicateur de position. Les services de
conneclivité et de diffusion de contenu ne serent plus fournis.

Service eCall™

Sous réserve de caracléristiques techniques compatibles, le Client poura
souscrire le Service eCall™

Le service eCal™ est délivré & travers I'usage d'une Application sous 105 ou
Android. Son accés suppose I'acceptation de conditions générales propres &
son ultilisation. Le Client reconnait en avolr eu connaissance et les accepler
également dans toute leur teneur. §'il le souhdite, le Client peut les obtenir
auprés d'Otis.

En cas de réslliation de ce service, les appareils du Client ne pourront plus éire
appelés et commandés & distance. Un délal peut étre toulefois nécessaire
avant leur suppression.

Dans le cadre de la souscription au service eCall, I'annexe Otis eCall™ Pro/Otis
eCall Plus frouve application.

Service API
Dans le cadre de la souscription au service d'échange de données par API,
I'annexe BMS APl frouve application.
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DROIT DE RETRACTATION

Si vous contractez en qualité de Consommateur (Personne Physique) au sens du Code de la Consommation (en cas de
démarchage ou de contrat conclu & distance ou hors établissement) ou comme professionnel ayant moins de 5 salariés (en
cas de contrat conclu hors établissement), le présent Contrat n'est définifif qu'a I'expiration d'un délai de 14 jours & compter
de la conclusion du contrat. Vous pouvezr demander de maniére expresse I'exécution du présent contrat sans attendre
I'expiration de ce délai.

Vous avez le droit de vous réfracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours en nofifiant votre
décision, avant I'expiration du délai de rétractation, & votre Ingénieur Commercial (& I'adresse mentionnée sur le contrat)
au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier
électronique). Vous pouvez utiliser le modéle de formulaire de rétractation ci-dessous.

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous les paiements regus de vous, au plus tard quatorze jours & compter du
jour oU nous sommes informés de votre décision. Nous procédercns au remboursement, sans frais pour vous, en ufilisant le
méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale.

Si vous demandez le commencement d'exécution du contrat avant I'expiration du délai de rétractation, vous devrez nous
payer un montant proportionnel G ce qui vous a été fourni jusqu’au moment ol vous nous avezinformé de votre rétractation,
par rapport al'ensemble des prestations prévues au contrat.

La date d'effet de ka souscription s'entend sous réserve du délai de rétractation.

D En cochant cette case, je demande expressément & Ofis de commencer I'exécution du présent contrat sans attendre
I'expiration du délkai de rétractatfion de 14 jours.

Pour le Client

Nom R T T R T s G b e it i S s e e
Fonction/qualit
Date T T T e e e e
Cachet et Signature

Formulaire de Rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat & I'adresse
d'OTIS mentionnée en début de contrat & I'attention de votre Ingénieur Commercial

A I'attention de la société OTIS enla personne de ....oeeevieviiniiiiiiiieeeenens
(indiquer le nom de votre Ingénieur Commercial)

Je/nous (*) vous notifie/noftifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation de la souscription des services connectés
suivants :

{Compléter avec le nom des services connectés auxquelles vous renoncez)

Signéle: .............. (Mentionner la date & laquelle vous avez accepté la souscription)
N® du contrat de maintenance concerné 1 45.........coooeveieeiiiene (Compléter le n° de contrat)
Nom :

Adresse ;.
Date :
Nom :
(golnistilatal s 1h o |} 1= [ ———— TSR,
Cachet et Signature
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